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OBOWIAZEK INFORMACYJNY RODO

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych klientéw, ich reprezentantéw, pracownikéw i wspotpracownikéw (art.
13iart. 14 RODO)

Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQ”) informujemy, jak przetwarzamy dane osobowe w
zwiagzku ze wspotpraca handlowa.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest ChillerSerwis Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Myszkowska 1/18, 03-
553 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000991421, NIP 5242950191, REGON
523084791 (dalej: ,,ChillerSerwis”). Kontakt w sprawach danych osobowych: e-mail info@chillerserwis.com, tel. +48
536 577 385 lub pisemnie na adres siedziby. ChillerSerwis nie wyznaczyla inspektora ochrony danych.

2. Czyje dane przetwarzamy i skad je mamy

Przetwarzamy dane oséb fizycznych, ktére sa naszymi klientami (np. przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowa
dziatalnos¢), a takze dane oséb reprezentujacych klientéw, ich pracownikéw i wspoélpracownikéw wskazanych jako
osoby kontaktowe, odbierajace prace lub obecne na obiekcie. Jezeli dane nie zostaly przekazane przez Panstwa
bezposrednio, otrzymaliSmy je od Klienta (Pafistwa pracodawcy lub zleceniodawcy) albo pozyskaliSmy z publicznych
rejestrow (KRS, CEIDG) lub z korespondencji zwigzanej z realizacjq zlecenia.

3. Zakres danych

Przetwarzamy w szczegdlnosci: imie i nazwisko, stanowisko, nazwe i dane firmy, adres e-mail, numer telefonu, adres
miejsca realizacji prac, podpis na protokotach i dokumentach, tres¢ korespondencji, a takze wizerunek i glos utrwalone

na zdjeciach i nagraniach z przebiegu prac oraz tre$¢ opinii wpisanych w protokotach.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przygotowanie oferty, zawarcie i wykonanie umowy z
Klientem bedacym osoba fizyczna

Kontakt z osobami reprezentujacymi Klienta i osobami
kontaktowymi, realizacja i odbiér prac

Obowiazki ksiegowe, podatkowe oraz wynikajace z
przepisow o fluorowanych gazach cieplarnianych
(dokumentacja czynno$ci, wpisy do CRO)

Dokumentowanie przebiegu i zakresu prac zdjeciami,
nagraniami i zapisami elektronicznymi (§ 4i § 16 OWH)

Publikacja zdjec i nagran z prac w celach
marketingowych (§ 16 OWH)

Publikacja opinii wpisanej w protokole lub innym
dokumencie (§ 16 ust. 6 OWH)

Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami,
windykacja naleznoSci

Marketing wlasnych ustug, w tym kontakt w sprawie
kolejnych przegladéw i ofert

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa lub dziatania przed jej
zawarciem)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes:
sprawna realizacja umowy z Klientem)

art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dowdd nalezytego wykonania
prac, obrona przed roszczeniami)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; wizerunek osoby rozpoznawalnej
wylacznie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO
oraz art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych)

art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda wyrazona przez wpisanie
opinii)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes)
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes);

przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng
zgodnie z przepisami prawa komunikacji elektronicznej
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5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére wspieraja nas w realizacji uslug, w szczeg6lnosci: spétkom
wspolpracujacym przy realizacji prac serwisowych (SKiC Sp. z o.0., ChillerTech Sp. z 0.0.) i innym podwykonawcom,
biuru rachunkowemu i dostawcy systemu do fakturowania, dostawcom ustug IT, poczty elektronicznej, hostingu i
przechowywania plikéw w chmurze, firmom kurierskim i transportowym, kancelariom prawnym, a takze organom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa (np. urzad skarbowy, Centralny Rejestr Operator6w). Opublikowane
materialy i opinie sa dostepne publicznie na naszych stronach internetowych i w portalach spotecznosciowych.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystamy z ushig dostawcéw, ktorzy moga przetwarza¢ dane poza EOG (np. ustlugi chmurowe Google, portale
spotecznosciowe). Przekazanie odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni
stopienn ochrony (w tym EU-U.S. Data Privacy Framework) lub standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejska. Kopie zabezpieczen mozna otrzyma¢, kontaktujac sie z nami.

7. Okres przechowywania danych

e Dane zwiazane z umowa: przez czas jej realizacji, a nastepnie do uptywu terminu przedawnienia roszczen.

e Dokumentacja ksiegowa i podatkowa: przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uplynal termin
platnosci podatku.

¢ Dokumentacja czynno$ci przy urzadzeniach z fluorowanymi gazami cieplarnianymi: przez okres wymagany
przepisami.

® Zdjecia i nagrania z prac: przez okres przedawnienia roszczen, a materiaty opublikowane do czasu ich usuniecia na
zadanie, wniesienia skutecznego sprzeciwu lub cofniecia zgody.

¢ Dane przetwarzane na podstawie zgody: do czasu jej cofniecia.

8. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, w tym
wobec marketingu. Zgode mozna cofna¢ w kazdym czasie, bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem. Przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). W celu skorzystania z praw prosimy o kontakt na adres
info@chillerserwis.com.

9. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przygotowania oferty, zawarcia i wykonania umowy oraz realizacji
obowigzkéw prawnych. Brak danych kontaktowych moze uniemozliwi¢ realizacje zlecenia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane nie sa wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do profilowania.

11. Obowiazek Klienta

Klient przekazujacy ChillerSerwis dane swoich pracownikéw, wspétpracownikéw lub reprezentantéw zobowiazuje sie
przekazac¢ im tre$¢ niniejszej informacji, w szczegélnosci informacje o rejestracji przebiegu prac zgodnie z § 16 OWH.
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