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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

ChillerSerwis Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
Wersja: pazdziernik 2026

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe (zwane dalej: ,,OWH?”) okreslaja zasady zawierania oraz wykonywania
umow sprzedazy, najmu, dostawy towaréw/urzadzen/czesci oraz $wiadczenia ustug (dalej: ,,Umowa”) zawieranych
przez ChillerSerwis Sp. z 0.0. (ul. Myszkowska 1/18; 03-553 Warszawa, NIP: 5242950191; REGON: 523084791,
KRS: 0000991421) (dalej jako: ,,ChillerSerwis”) z klientami bedacymi przedsiebiorcami lub instytucjami (dalej
jako: ,Klient”). Niniejsze OWH stanowia integralng cze$¢ kazdej Umowy i znajduja zastosowanie réwniez do
innych niz Umowa stosunkéw prawnych, jesli Strony tak postanowia.

Niniejsze OWH nie majg zastosowania do Uméw zawieranych z konsumentami w rozumieniu art. 22(1) kodeksu
cywilnego.

OWH dostepne sa w siedzibie ChillerSerwis, gdzie zostaly wylozone w miejscu ogdlnodostepnym,
umozliwiajacym swobodne zapoznanie sie z ich tre$cig przed zawarciem umowy, a takze w postaci elektronicznej
na stronie internetowej HTTPS:/CHILLERSERWIS.COM/. Niezaleznie od udostepnienia OWH na stronie
internetowej, OWH zostang udostepnione Klientowi w formie elektronicznej przed zawarciem umowy - w
szczeg6lnosci poprzez przestanie ich wiadomoscig e-mail wraz z Oferta lub w zalaczniku do korespondencji
handlowej lub tez w interaktywnym linku zamieszczonym na dokumentach handlowych. OWH w formie
elektronicznej sa udostepniane w sposéb umozliwiajacy Klientowi ich skopiowanie, pobranie, przechowywanie
oraz odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

Jezeli Klient pozostaje ze ChillerSerwis w statych relacjach handlowych, przez co rozumie sie w szczegoélnosci
powtarzajace sie zamoéwienia czy zapytania, akceptacja niniejszych OWH przy pierwszej czynnosci (w
szczeg6lnosci przyjeciu oferty lub zlozeniu zaméwienia) oznacza ich obowiazywanie rowniez przy wszystkich
kolejnych umowach zawieranych miedzy Stronami, o ile odmiennie nie uzgodniono na pi$mie.

Ogo6lne warunki uméw, zasady zakupu lub jakiekolwiek inne warunki stosowane przez Klienta - niezaleznie od
nazwy i formy - nie obowiazuja ChillerSerwis, chyba ze zostaly wczesniej wyraznie i pisemnie pod rygorem
niewaznosci zaakceptowane przez upowaznionego przedstawiciela ChillerSerwis. W celu unikniecia watpliwosci -
podpisanie formularzy lub dokumentéw pochodzacych od Klienta nie stanowi akceptacji warunkéw Klienta. W
przypadku zaakceptowania przez ChillerSerwis warunkéw Klienta, w sposéb opisany powyzej, kazdorazowo
warunki Klienta wigza jedynie w zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWH, a w razie sprzecznosci lub
rozbiezno$ci pomiedzy OWH, a warunkami handlowymi Klienta, zastosowanie majg niniejsze OWH.

OWH moga by¢ przez ChillerSerwis modyfikowane, zmieniane, badz niektére ich postanowienia wylgczane od
stosowania. Zmiany OWH wiaza Klienta od daty ich doreczenia Klientowi w tej samej formie i w tym samym
trybie, w ktorych nastapito doreczenie Klientowi niniejszych OWH.

Przedstawione Klientowi przed zlozeniem Oferty przez ChillerSerwis informacje handlowe dotyczace
poszczegolnych produktéw lub ushug, w tym w szczegélnosci ich ceny, jak rowniez wszelkie informacje zawarte w
folderach, katalogach, reklamach, ulotkach, w tym umieszczonych na stronie internetowej ChillerSerwis nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i maja charakter informacyjny, nawet jezeli zostata w
nich zamieszczona cena sprzedazy czy ustugi.

Sprzedawane Towary, z uwagi na ich indywidualne cechy, numery katalogowe i oznaczenia, stanowia rzeczy
oznaczone co do tozsamosci, chyba, zZe z treSci zawartej Umowy wskazano inaczej.
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9. Oczywiste pomyiki, bledy drukarskie, maszynowe, rachunkowe nie sa dla ChillerSerwis wiazace i nie moga
stanowi¢ podstawy do podnoszenia roszczen przez Klienta z jakiegokolwiek tytuhu.

§ 2 ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN

1. Klient moze kierowa¢ zapytania do ChillerSerwis w dowolnej formie, w szczeg6lnosci pisemnie, elektronicznie,
telefonicznie, ustnie lub w inny sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie ChillerSerwis z tre$cig zapytania.

2. W odpowiedzi na zapytanie Klienta otrzyma Oferte (dalej: ,,Oferta”) zawierajaca w szczegd6lnosci:
a) dla zakupu towaréw/ czesci - opis i specyfikacje techniczng towaru lub czesci, cene jednostkowa, warunki
dostawy, ewentualny koszt transportu
b) dla ustug serwisowych / naprawczych / diagnostycznych - zakres ushugi, szacunkowa liczbe roboczogodzin,
stawke za 1 rbh oraz orientacyjny termin realizacji, a takze (o ile to mozliwe) zakres i cene potencjalnych
czynnosci dodatkowych;
¢) dla najmu sprzetu, w tym chlodniczego - oznaczenie i specyfikacje Sprzetu, wysoko$¢ czynszu najmu, czas
trwania najmu, warunki dostawy, montazu i zwrotu, koszty logistyczne, wymagania dotyczace przygotowania
miejsca instalacji i ubezpieczenia, zasady eksploatacji, ograniczenia uzytkowania oraz dodatkowe oplaty
zwigzane z najmem
d) informacje dodatkowe, jesli dotycza Zamoéwienia, w tym: dostepno$¢ towaru/ czesci, przewidywany czas
dostawy od producenta, warunki montazu, gwarancji oraz koszt materiatéw/ustug dodatkowych.
3. Oferta moze by¢ przyjeta jedynie bez zastrzezen. W przypadku zgloszenia przez Klienta zastrzezen lub zmian do
Oferty, wiaza one wowczas gdy zostaly potwierdzone w formie pisemnej lub dokumentowej przez obie Strony.

4. Po otrzymaniu Oferty, Klient sklada zaméwienie. Zaméwienia mozna sktada¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonicznie (w tym przez wiadomos¢é SMS) osobiscie lub pisemnie (dalej jako: ,,Zaméwienie”).
W przypadku Zaméwien sktadanych telefonicznie ChillerSerwis moze zazada¢ od Klienta potwierdzenia tresci
zamOwienia za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

5. Zaméwienie powinno okresla¢, w szczegélnosci:
a) dane Klienta, w tym pelna nazwe, adres oraz numer NIP,

b) przedmiot, ktérego dotyczy zamoéwienie - m.in. nazwe urzadzenia/czesci, numer seryjny lub inne oznaczenie
umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje technikowi na zaktadzie Klienta,

¢) zakres zamoOwienia, obejmujacy odpowiednio sprzedaz towaru, jego dostawe oraz/lub swiadczenie ustug, w
tym ewentualny montaz, wymiane, serwis, diagnoze lub uruchomienie,
d) miejsce, realizacji ustugi lub dostawy,
e) osoby uprawnione do odbioru towaru lub do odbioru ustugi w imieniu Klienta, jezeli ma to zastosowanie.
6. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowos¢ i kompletno$¢ danych zawartych w Zaméwieniu lub w
dokumentacji, korespondencji przekazanej ChillerSerwis.

7. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Oferty przez Klienta w jakiejkolwiek formie umozliwiajacej ustalenie
jej tresci (w szczegdblnosci pisemnie, e-mail, SMS, komunikator internetowy),w tym poprzez zlozenie Zamdéwienia
albo poprzez przystapienie przez Klienta do realizacji, w tym dokonanie platnosci, odbiér towaru, udostepnienie
urzadzenia lub umozliwienie wykonania prac serwisowych. Akceptacja Oferty oznacza przyjecie wszystkich
warunkow w niej okreslonych, w tym OWH.

8. W przypadku zlozenia Zamdéwienia w formie innej niz pisemna czy dokumentowa, Umowa zostaje zawarta z
chwila:

a) pisemnego lub dokumentowego potwierdzenia Zamoéwienia przez ChillerSerwis, albo

b) przystapienia przez ChillerSerwis do realizacji Zamoéwienia,
- w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
W takim przypadku warunki Umowy wynikaja z potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. a powyzej,
komunikacji e-mail, sms pomiedzy stronami (dalej: ,,Potwierdzenie Zamdwienia”) oraz OWH.
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9. Dla unikniecia watpliwosci postanawia sie, ze przyjecie przez Klienta Oferty w jakiejkolwiek formie jest
jednoznaczne ze zloZeniem ZamoOwienia, a przystapienie do wykonania prac w odpowiedzi na zapytanie Klienta
jest jednoznaczne z zawarciem Umowy i z przyjeciem oferty ChillerSerwis przez Klienta.

10. ChillerSerwis zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Oferty/Umowy/ Zaméwienia w catosci lub w czesci z
przyczyn od niego niezaleznych. Dotyczy to, w szczeg6lnosdci sytuacji, w ktorej realizacja nie jest mozliwa z
powodu braku dostepnos$ci towaru lub czesci u producenta, opdznieri dostaw materiatow, sity wyzszej, a takze w
przypadku istnienia przeszkéd po stronie Klienta. Za przeszkody po stronie Klienta uznaje sie w szczeg6lnosci
brak udostepnienia urzadzenia w uzgodnionym terminie, brak wymaganych danych technicznych, informacji o
historii serwisowej, eksploatacji urzadzenia, wczesniejszych naprawach, przerébkach konstrukcyjnych lub innych
okoliczno$ci majacych wplyw na mozliwos¢ lub zakres realizacji Zamodwienia. W takich przypadkach
ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienie, czeSciowa realizacje lub odstapienie od wykonania
Umowy/Oferty/Zaméwienia.

11. W przypadku Ofert zawierajacych okreslona liczbe roboczogodzin wskazana warto$¢ ma charakter szacunkowy i
nie stanowi gwarancji zamkniecia prac w danym limicie. Ostateczne rozliczenie nastepuje na podstawie faktycznej
liczby roboczogodzin poswieconych na realizacje prac objetych Umowa, z zastrzezeniem § 6 ust. 13.
ChillerSerwis jest uprawniony do kontynuowania prac i rozliczenia ich wedlug czasu rzeczywistego, bez
obowigzku uzyskiwania odrebnej zgody Klienta. ChillerSerwis moze, na zadanie Klienta, przedstawi¢ aktualng
prognoze czasu pozostatego do zakoniczenia zlecenia.

12. ChillerSerwis zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia Zamoéwienia, wstrzymania realizacji Umowy lub
wysytki zaméwionego towaru/urzadzenia/czesci, jezeli Klient zalega z platnosciami albo jego sytuacja prawna lub
finansowa moze powodowac problemy z dokonaniem platnosci w przysztosci.

13. W przypadku swiadczenia ustug w siedzibie Klienta lub na obiekcie przez niego wskazanym, Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze w toku prac moze zaistnie¢ potrzeba rozszerzenia zakresu Zamoéwienia, w tym wykonania
czynnosci dodatkowych, nieobjetych pierwotnym zleceniem. Analogicznie w przypadku zwiekszenia zakresu
zapotrzebowania Klienta w toku prac lub w trakcie wizyty przedstawiciela ChillerSerwis oraz zlecenia przez
Klienta wykonania dodatkowych czynnoS$ci. Zlecenie takich prac lub potwierdzenie ich zakresu moze nastgpic¢
rowniez ustnie, a ich wykonanie uwaza sie za skutecznie zlecone, o ile zostang nastepnie potwierdzone przez
ChillerSerwis na trwalym nosniku (w szczegélno$ci e-mail/SMS/wiadomos¢ elektroniczna/protokét serwisowy).
Brak sprzeciwu Klienta do chwili rozpoczecia prac traktowany jest jako potwierdzenie zakresu ustugi.

14. Klient oswiadcza i zapewnia, Ze Zamowienia oraz polecenia dotyczace realizacji ustug beda skladane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Klienta zgodnie z przepisami prawa lub na podstawie udzielonego im
pelnomocnictwa, a takze ponosi w tym zakresie pelng odpowiedzialno$¢. W celu unikniecia watpliwos$ci przyjmuje
sie, Ze osoba reprezentujaca Klienta w miejscu Swiadczenia ustug, pozostajaca w kontakcie z ChillerSerwis, badz
delegowana przez Klienta do wspélpracy przy realizacji Zaméwienia, jest uprawniona do skladania dyspozycji, w
tym do zlecania prac dodatkowych, o ktérych mowa powyzej, a Klient ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za jej
dziatania oraz o$wiadczenia.

§3 ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Zamowienie przyjete do realizacji moze zosta¢ anulowane przez Klienta wylacznie za zgoda ChillerSerwis,
udzielong w formie co najmniej wiadomosci e-mail. W przypadku anulowania Zamoéwienia po jego przyjeciu do
realizacji Klient zobowigzany jest do pokrycia wszystkich poniesionych przez ChillerSerwis kosztéw, w
szczego6lnosci kosztow zakupu lub rezerwacji czeSci i materiatow, kosztéw logistycznych (w tym transportu i
wysylki), kosztow przygotowania Oferty, kosztéw dojazdu serwisu, czasu pracy technikéw oraz wszelkich innych
wydatkéw pozostajacych w zwiazku z realizacja anulowanego Zamoéwienia. Jezeli ChillerSerwis nie poni6st
jeszcze kosztéw wskazanych powyzej, przystuguje mu prawo obcigzenia Klienta oplata za anulowanie
Zamoéwienia, w wysokosci 30% ceny Oferty lub potwierdzonego Zaméwienia. Oplata ta stanowi rekompensate za
rezerwacje zasobow, terminéw i utracone mozliwosci sprzedazy/wykonania ustug.

2. ChillerSerwis zastrzega sobie prawo przystapienia do realizacji Umowy dopiero po otrzymaniu zaliczki lub
platnosci czesciowej, jezeli taka forma rozliczenia zostala przewidziana przez Strony, w tym w Ofercie lub
potwierdzeniu Zamoéwienia. Do czasu zaksiegowania platnosci ChillerSerwis nie jest zobowigzany do
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podejmowania jakichkolwiek dzialan zwiazanych z realizacja Umowy, w szczeg6lnosci do zamawiania czeSci,
rezerwacji terminu lub wysylania serwisu. W przypadku opéZnienia w dokonaniu ptatnosci przez Klienta termin
realizacji wskazany w Ofercie lub potwierdzeniu Zamodwienia ulega automatycznemu przedtuzeniu o okres
op6znienia w zaplacie zaliczki, a jezeli jest to konieczne réwniez o dodatkowy czas niezbedny do ponownego
zaplanowania prac serwisowych lub dostawy. ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z
opdznienia Klienta w dokonaniu ptatnosci.

ChillerSerwis moze przy realizacji Umowy korzysta¢ z pomocy oséb trzecich, w tym podwykonawcéw, bez
konieczno$ci uzyskiwania uprzedniej lub odrebnej zgody Klienta. Wykonanie $wiadczenia przez ww.
Osoby/podmioty uwaza sie za spelnione tak, jakby zostalo wykonane przez ChillerSerwis osobiscie.

W celu unikniecia watpliwo$ci postanawia sie, ze w przypadku Zaméwien/Ofert:

a)

b)

dotyczacych wymiany czeSci, materiatéw lub podzespotéw urzadzen chtodniczych:

samo wykonanie wymiany czeSci, materialdw lub podzespoléw urzadzen chlodniczych nie jest
roéwnoznaczne z przywroceniem urzadzenia do pelnej sprawnosci technicznej ani osiggnieciem
okre$lonych parametréw pracy urzadzenia, w szczeg6lnosci jesli dla ich uzyskania konieczne sa
dodatkowe naprawy, regulacje, serwis lub dziatania niewchodzace w zakres Zamoéwienia/Oferty, chyba ze
Strony wyraznie na piSmie postanowia inaczej;

ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak poprawy dzialania urzadzenia lub jej dalszq awarie,
jezeli przyczyna usterki lezy poza zakresem wykonanych czynno$ci lub wynika z innych elementéw
urzadzenia, wczesniejszych napraw, zuzycia eksploatacyjnego, wad ukrytych lub bledéw obstlugowych,
dziatania oséb trzecich lub niepoprawnego dzialania urzadzenia (nie zgodnego z DTR-ka urzadzenia).

dotyczacych diagnozy, inspekcji, oceny stanu urzadzenia lub ustug o charakterze ustalajacym (nie
naprawczym):

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi diagnostyczne polegaja na dolozeniu nalezytej staranno$ci
odpowiadajacej wiedzy i doswiadczeniu ChillerSerwis, a ich charakter jest zobowigzaniem starannego
dzialania, a nie osiagniecia rezultatu;

przedstawiona diagnoza lub raport nie stanowi gwarancji, ze urzadzenie bedzie dzialalo w catosci
prawidlowo po wykonaniu sugerowanych czynnosci, ani ze wskazane dzialania wyeliminuja jednoznaczna
przyczyne usterki.

dotyczacych ushig serwisowych, naprawczych lub prac majacych na celu usuniecie wskazanej w
Zamowieniu/Ofercie usterki:

ChillerSerwis realizuje ustuge w zakresie opisanym w Zamodwieniu/Ofercie, co oznacza dzialanie
nakierowane na usuniecie wskazanej usterki lub poprawe pracy okreslonego obszaru urzadzenia. Naprawa
usterki nie jest tozsama z przywroceniem peinej funkcjonalnosci calego urzadzenia.

ChillerSerwis nie gwarantuje osiagniecia rezultatu w postaci pelnej sprawnosci urzadzenia, jezeli jego
uzyskanie zalezy od ogdélnego stanu technicznego ukladu, wczesniejszych napraw, historii eksploatacji,
ukrytych wad, zuzycia podzespoléw lub wplywu innych elementéw pozostajacych poza zakresem
zgloszonej usterki,

przywrocenie pelnej funkcjonalnosci urzadzenia mozliwe jest jedynie wowczas, gdy wszystkie elementy
majace wplyw na jego dzialanie pozostaja w stanie technicznym umozliwiajagcym poprawna prace.
ChillerSerwis moze wskaza¢ koniecznos¢ wykonania dodatkowych napraw, regulacji lub wymiany
kolejnych podzespotow,

ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze usterki, awarie wtérne lub brak pelnej sprawnosci
urzadzenia po wykonaniu ustugi, jezeli wynikaja one z jego ogblnego zuzycia, eksploatacji niezgodnej z
przeznaczeniem, wad ukrytych, bledéw obstlugowych badZz elementéw niewchodzacych w zakres
wykonanych czynnosci.
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§ 4 PROTOKOEL ODBIORU

1. Po zakonczeniu ustugi ChillerSerwis sporzadza protokét wykonania ustugi / protokoét odbioru (dalej: ,,Protokoé?”).
Protoko6t dokumentuje w szczegdlnosci zakres wykonanych prac (w tym opis robét dodatkowych i ilo$¢ rbh), stan
urzadzen, zastosowane materiaty i zalecenia eksploatacyjne oraz zawiera miejsce na uwagi Klienta.

2. Jezeli Protokét jest sporzadzany na miejscu wykonywania ustugi, Klient jest zobowigzany do jego niezwlocznego
podpisania. Klient moze zglosi¢ uwagi wylacznie w momencie podpisywania Protokotu, wpisujac je bezposrednio
do jego tresci. Zgloszenie uwag w p6zniejszym terminie jest niedopuszczalne i nie wywohije skutkéw prawnych.
W przypadku odmowy podpisu albo braku mozliwosci uzyskania podpisu Klienta w dniu wykonania ustugi z
przyczyn lezacych po jego stronie, ChillerSerwis jest uprawniony do sporzadzenia Protokolu jednostronnie.
Protokét jednostronny ma moc réwnowazng protokolowi podpisanemu przez Klienta i stanowi podstawe do
rozliczenia wynagrodzenia oraz wystawienia faktury.

3. Przyjmuje sie, ze wszelkie osoby obecne przy wykonywaniu ustugi po stronie Klienta, w szczegd6lnosci
pracownicy, przedstawiciele lub osoby przez Klienta oddelegowane do wspétpracy z ChillerSerwis, sa nalezycie
umocowane do podpisania Protokotu w imieniu Klienta.

4. Jezeli Protokét nie zostal sporzadzony na miejscu wykonania ushugi, ChillerSerwis moze doreczy¢ Klientowi
Protok6t w terminie do 5 dni roboczych od wykonania ustugi - w formie elektronicznej (w tym e-mailem).
Doreczenie Protokotu w tym trybie nie wplywa na date wykonania ushugi ani na termin ptatnosci. Klient ma prawo
zglosi¢ pisemne zastrzezenia do tresci Protokétu w terminie 3 dni roboczych od jego doreczenia. Brak zgloszenia
zastrzezen w tym terminie oznacza pelne przyjecie Protokétu bez uwag oraz potwierdzenie prawidlowego
wykonania ushugi.

5. W celu unikniecia watpliwosci postanawia sie, ze:

a) zgloszenie zastrzezen do Protokohu nie wstrzymuje obowiazku zaptaty wynagrodzenia ani terminu patnosci,

b) zastrzezenia Klienta dotyczace tresci Protokolu nie moga obejmowac¢ kwestionowania wykonania prac
dodatkowych ani liczby roboczogodzin, jezeli czynnosci te zostaly faktycznie wykonane przez ChillerSerwis.
ChillerSerwis informuje, ze dokumentuje przebieg i wykonanie powyzszych czynno$ci w dowolnej formie, w
tym m.in. dokumentacjqa fotograficzna, filmowa, zapisami elektronicznymi, rejestrami serwisowymi lub
innymi $rodkami dowodowymi, na co Klient wyraza zgode.

6. Jakiekolwiek pozniejsze zastrzezenia Klienta dotyczace zakresu lub jakosci wykonanej ushugi zgloszone po
uptywie terminu przewidzianego w ust 2 lub 4 nie wywohija skutkéw prawnych i nie mogg by¢ podstawa
jakichkolwiek roszczen ani odmowy zaplaty.

§ 5 DOSTAWA I MAGAZYNOWANIE

1. Terminy dostawy czy odbioru wskazane w Ofercie, odrebnym dokumencie Umowy (ewentualnie w Potwierdzeniu
Zamowienia) maja charakter orientacyjny/przyblizony i moga ulec zmianie. Klient przyjmuje te mozliwo$¢ do
wiadomosci i nie zglasza zastrzezen.

2.  ChillerSerwis poinformuje Klienta o gotowosci do odbioru lub o terminie dostawy w drodze korespondencji e-mail
lub w innej formie dokumentowej. W takim przypadku terminy dostawy moga ulec zmianie w przypadku zdarzen,
za ktoére ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosci. ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w
dostawie, jezeli nie wynikaja one z winy umyslnej ChillerSerwis, w tym za opéZnienia spowodowane dzialaniem
firm kurierskich, spedycyjnych lub podmiotéw trzecich.

3. Warunkiem dotrzymania przez ChillerSerwis terminéw dostawy czy odbioru jest nalezyte wykonanie obowigzkéw
po stronie Klienta, w tym w szczeg6lnosci dokonanie zaplaty zaliczki, przedptaty, platnosci etapowych lub
ustanowienie wymaganego zabezpieczenia platnosci - o ile Strony je przewidzialy. Terminy dostawy ulegaja
automatycznemu przedtuzeniu o okres opdznienia Klienta w realizacji tych obowiazkéw, a dodatkowo o czas
niezbedny do ponownego zaplanowania produkcji/dostawy/wyjazdu serwisu. ChillerSerwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za op6znienia wynikle z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

4. ChillerSerwis jest uprawniony do realizacji dostaw czesciowych.
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Wszelkie korzysci i ciezary zwiazane z towarem oraz niebezpieczeristwo wynikajace z posiadania towaru, w tym
ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia, przechodza na Klienta z chwila wydania towaru lub czesci tj.
postawienia przez ChillerSerwis towaru lub czesci do odbioru (zatadunku lub roztadunku) lub powierzenia przez
ChillerSerwis towaru przewoZnikowi takze, jezeli dojdzie do op6Znienia Klienta w odbiorze.

W przypadku dostarczania towaru przez ChillerSerwis do Klienta, obowiazek roztadunku towaru obcigza Klienta,
a jego zakoniczenie winno nastapi¢ w ciagu dwéch godzin od chwili podstawienia Srodka transportu do roztadunku,
w przeciwnym razie Klient zobowiazany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z przestojem $rodka
transportu.

Koszty transportu, ubezpieczenia towaru w czasie przewozu ponosi Klient, chyba ze Strony wyraznie postanowia
inaczej (forma pisemna lub dokumentowa).

W przypadku, gdy dostarczony towar nie odpowiada specyfikacji Oferty lub Potwierdzenia Zaméwienia Klient
jest zobowigzany zglosi¢ ChillerSerwis rozbieznosci droga e-mailowa w terminie 24 godzin od daty wydania
towaru. Po tym terminie Klient traci uprawnienie do zglaszania jakichkolwiek zastrzezenn w tym zakresie. Klient
ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za sprawdzenie zgodnosci dostawy z Zaméwieniem.

W przypadku odbioru towaru przez Klienta osobiScie w magazynie ChillerSerwis, wydanie nastepuje z chwila
udostepnienia go Klientowi do zaladunku na $rodek transportu Klienta. Obowiazek zatadunku i stosownego
zabezpieczenia w czasie transportu obcigza Klienta. ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone po udostepnieniu Klientowi towaru do zatadunku.

Jezeli towar dostarczany jest za posrednictwem podmiotéw trzecich - firm spedycyjnych badz kurierskich, koszty i
ryzyko zaangazowania podmiotéw trzecich w celu dostarczenia towaru Klientowi (w szczeg6lnosci koszty
transportu) ponosi Klient, chyba ze strony ustality inaczej (forma pisemna lub dokumentowa).

ChillerSerwis nie weryfikuje poprawnosci wskazanego miejsca dostawy. Wszelkie koszty zwigzane z podaniem
nieprawidlowego adresu dostawy badz nieodebraniem przesytki pod wskazanym adresem ponosi wylacznie Klient.

ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosSci za szkody wyrzadzone po udostepnieniu Klientowi towaru do odbioru
(zatadunku lub roztadunku) lub powierzenia przez ChillerSerwis Towaru przewoznikowi.

Podpis Klienta lub jego pracownika na fakturze, licie przewozowym, protokole lub dokumencie WZ lub innym
wystawionym przez ChillerSerwis lub przewoZnika - stanowi potwierdzenie wydania towaru.

Nieodebranie towaru lub odmowa odbioru badz braku mozliwo$ci dostarczenia towaru z przyczyn lezacych po
stronie Klienta w uzgodnionym terminie nie wstrzymuje obowiazku zaptaty ceny. ChillerSerwis jest uprawniony
do wystawienia faktury z pelna wartoscia z terminem platnosci jak dla towaru odebranego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej, towar przechowywany jest na ryzyko i koszt Klienta.
ChillerSerwis nalicza oplate magazynowa w wysokosci 50 z} netto (kwota powiekszana jest o wtasciwy podatek
VAT) dziennie za kazdy metr szescienny powierzchni magazynowej, liczong od dnia nastepujacego po terminie
odbioru. Niezaleznie od naliczonych kosztéw magazynowania, Klient zobowigzany jest do uregulowania ceny
towaru zgodnie z wystawiong fakturg. Po uptywie 30 dni od ww. daty ChillerSerwis uprawniony jest do utylizacji
przechowywanego towaru na koszt Klienta.

Niezaleznie od ust. 14 i 15 powyzej, jezeli ustalono, ze ChillerSerwis dostarczy towar do Klienta, a dostawa okaze
sie niemozliwa z przyczyn lezacych po stronie Klienta (m.in. brak odbioru, brak mozliwosci roztadunku,
op6znienie po stronie Klienta, bledne dane adresowe lub kontaktowe), ChillerSerwis ma prawo obciazy¢ Klienta
pelnymi kosztami transportu oraz ponownej dostawy.

W przypadku ustug serwisowych, jezeli serwis ChillerSerwis stawi sie w miejscu realizacji, lecz wykonanie prac
okaze sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta (m.in. brak dostepu do urzadzenia, brak zgody na
wykonanie prac, brak osoby upowaznionej, nieprzygotowanie obiektu, brak mediéw/warunkéw technicznych,
niepodanie pelnych lub prawdziwych danych o urzadzeniu lub jego stanie), ChillerSerwis ma prawo obciazy¢
Klienta kosztami dojazdu, roboczogodzin technikéw liczonych od chwili przybycia na obiekt, a takze innymi
kosztami poniesionymi w zwigzku z dojazdem i gotowoScia do pracy.

Niezaleznie od postanowien ust. 14-17 powyzej ChillerSerwis moze naliczy¢ oplate za niedojscie do realizacji
zlecenia z przyczyn lezacych po stronie Klienta w wysokosci 30% wartosci Umowy, co stanowi rekompensate za
rezerwacje zasobdw, terminéw i utracone mozliwos$ci wykonania umowy.
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19. W przypadku urzadzen lub czesci dostarczonych do ChillerSerwis przez Klienta, w szczeg6lnosci w celu
wykonania ustugi serwisowej, naprawczej, diagnostycznej, modernizacyjnej lub sporzadzenia wyceny,
magazynowanie nastepuje po wykonaniu zleconej ustugi i trwa bezplatnie maksymalnie przez okres 14 dni
kalendarzowych od dnia poinformowania Klienta o zakonczeniu realizacji ustugi, o ile Strony nie uzgodniq inaczej
w formie pisemnej lub dokumentowej.

20. Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej zastosowanie majq zasady, o ktérych
mowa w ust. 15 powyzej.

§ 6 CENA I PEATNOSCI

1. Ceny podawane przez ChillerSerwis sa cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug
wedhlug stawek aktualnie obowiazujacych.

2. Jezeli nie postanowiono inaczej, cena brutto za towar (tj. cena netto powiekszona o nalezny podatek od towaréw i
ustug), platna jest w ztotych polskich zgodnie z wystawiona przez ChillerSerwis fakturg. ChillerSerwis nie ponosi
zadnych kosztow z tytutlu wymiany waluty przez Klienta.

3. Podstawa rozliczenia naleznosci z tytutu sprzedazy, dostawy, najmu lub $wiadczenia ustug sa faktury VAT,
wystawiane przez ChillerSerwis w terminach zgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa. Klient wyraza zgode
na wystawianie faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

4. Wszelkie rozliczenia powinny by¢ realizowane za posrednictwem przelew6w bankowych. Za date platnosci uznaje
sie dzien zaksiegowania zaptaty na rachunku bankowym ChillerSerwis, podanym na fakturze.

5. Jezeli nie postanowiono inaczej, faktury wystawione przez ChillerSerwis powinny zosta¢ zaptacone w terminie 14
dni od dnia jej wystawienia.

6. Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania, pomniejszania ani odraczania ptatnosci za towar lub ushugi, w
szczegb6lno$ci powotujac sie na zgloszenia gwarancyjne, roszczenia reklamacyjne lub jakiekolwiek wlasne
warunki, ktére nie zostaly uprzednio i wyraznie zaakceptowane przez ChillerSerwis. W celu unikniecia
watpliwosci Klient jest zobowigzany do dokonania pelnej i terminowej zaptaty za dostarczone towary, wykonane
ustugi, najem niezaleznie od zglaszanych zastrzezen czy roszczen.

7. W przypadku przekroczenia terminu platnosci Klient zobowiazuje sie do zaplaty odsetek za opo6Znienie w
wysokosci wskazanej w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opoéznieniom w
transakcjach handlowych (Dz.U. z 2013 r. poz. 403 ze zm.), liczonych od dnia nastepujacego po dniu zaplaty
wskazanym w fakturze do dnia rzeczywistej zaptaty. ChillerSerwis zalicza najblizsza kwote wplacong przez
Klienta w pierwszej kolejnosci na poczet wymagalnych odsetek, a nastepnie na poczet najdawniej wymaganej
naleznos$ci. Niezaleznie od zdania poprzedzajacego, ChillerSerwis wedlug wlasnego wyboru moze przychyli¢ sie
do wskazan Klienta w zakresie zaksiegowania wplaconej kwoty. W przypadku, gdy zaplata zostala uiszczona w
czesci, dalsze odsetki nalicza sie od kwoty pozostalej do uiszczenia.

8. Niezaleznie od postanowien ust. 7, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Klienta, naruszenia niniejszych OWH, op6znienia w platnosci, odmowy odbioru Towaru, braku wspotdziatania
niezbednego do realizacji zaméwienia (w tym najmu) lub jakichkolwiek innych dziatan lub zaniechan Klienta
skutkujacych konieczno$cia dochodzenia roszczen przez ChillerSerwis - Klient zobowigzany jest do pokrycia
wszelkich uzasadnionych kosztéw poniesionych przez ChillerSerwis w zwiazku z dochodzeniem nalezno$ci lub
egzekwowaniem postanowien Umowy. Na koszty te skladaja sie w szczeg6lno$ci: wynagrodzenie pelnomocnika
(radcy prawnego, adwokata), w tym koszty sporzadzania wezwarn, monitéw, opinii prawnych, koszty dojazdu,
korespondencji, przesylek oraz inne niezbedne wydatki administracyjne i organizacyjne. Obowiazek zwrotu
kosztow powstaje niezaleznie od naliczania odsetek.

9. Jakiekolwiek opodznienie platnosci po stronie Klienta uprawnia ChillerSerwis do wstrzymania realizacji swoich
$wiadczen, zaré6wno wobec danego Klienta, jak i podmiotéw z nim powiazanych kapitatlowo lub organizacyijnie,
spotek zaleznych, polaczonych, przejetych lub dziatajacych po fuzji - az do momentu, w ktérym wszystkie zalegle
platnosci wraz z odsetkami naleznymi ChillerSerwis zostang zaplacone. Wstrzymanie $wiadczen w takim
przypadku nie wymaga dodatkowego uprzedzenia i nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy przez
ChillerSerwis.
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10. ChillerSerwis jest uprawniony do wstrzymania wydania urzadzen, sprzetu lub innych rzeczy pozostajacych w jego
posiadaniu do czasu uregulowania przez Klienta wszelkich wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy,
faktur lub OWH. Prawo zatrzymania obejmuje réwniez przedmioty naprawiane lub serwisowane, a takze czesci i
podzespoly zakupione lub przygotowane do wydania Klientowi (zarowno w ramach sprzedazy jak i najmu). W
przypadku, gdy urzadzenie lub sprzet stanowi wiasno$¢ ChillerSerwis (np. w najmie, dzierzawie, udostepnieniu
serwisowym, uzytkowaniu testowym), ChillerSerwis przystuguje prawo do zadania jego niezwtocznego zwrotu po
uptywie 14 dni od terminu wymagalnej ptatnosci.

11. Jezeli Strony nie postanowiq inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, Klient nie jest uprawniony do
dokonywania potracen, kompensat ani wstrzymywania zaptaty za towary lub ustugi z jakiegokolwiek tytulu, w
szczeg6lnosci w zwiazku z roszczeniami reklamacyjnymi, gwarancyjnymi.

12. Standardowa stawka za 1 roboczogodzine pracy serwisowej wynosi 500 z} netto przy realizacji prac przez jednego
lub dwéch serwisantéw oraz 750 zt netto przy realizacji prac przez zespét trzech serwisantéw, o ile Strony nie
postanowity inaczej w Ofercie, Umowie lub w Potwierdzeniu Zamdwienia. Rozliczenie nastepuje na podstawie
rzeczywistej liczby roboczogodzin przeznaczonych na realizacje ustugi, obejmujacych czas pracy w siedzibie
Klienta lub na obiekcie wskazanym przez Klienta. Stawka ta jest stala i nie podlega obniZzeniu ani negocjacji po
wykonaniu ushugi lub jej rozpoczeciu, chyba ze Strony postanowia inaczej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Stawka, o ktérej mowa w zd. 1 powyzej, przewidziana dla zespohu, dotyczy zespotu sktadajacego sie
z trzech serwisantow. W przypadku realizacji prac przez wieksza liczbe serwisantéw stawka za 1 roboczogodzine
wzrasta o 200 z} netto za kazdego kolejnego serwisanta. Decyzja co do ilosci serwisantéw nalezy do ChillerSerwis.

13. Cena wskazana w Ofercie stanowi wynagrodzenie minimalne za realizacje Zamoéwienia. Wykonanie prac w
mniejszym zakresie, w krotszym czasie lub przy mniejszym zuzyciu materialéw, niz przewidziano w Ofercie, nie
uprawnia Klienta do obnizenia wynagrodzenia, w szczegélnosci gdy wynika to ze stanu technicznego urzadzenia, z
przyczyn lezacych po stronie Klienta lub z jego decyzji o rezygnacji z czeSci prac. Wynagrodzenie ulega natomiast
podwyzszeniu w przypadku wykonania prac dodatkowych lub wiekszej liczby roboczogodzin, zgodnie z § 2 ust.
11113.

§ 7 OBOWIAZKI EKSPLOATACYJNE

1. Klient zobowigzany jest do eksploatacji nabytego od ChillerSerwis urzadzenia/sprzetu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, normami krajowymi, lokalnymi i branzowymi, a takze zasadami bezpieczenstwa wilasciwymi
dla urzadzen HVAC/R.

2. Klient zapewnia, ze wszystkie osoby dzialajace w jego imieniu (pracownicy, przedstawiciele, podwykonawcy lub
inne osoby przebywajace na terenie zakladu) beda wykonywaly czynnosci zwigzane z urzadzeniem zgodnie z tymi
normami oraz z zasadami nalezytej starannosci i etyki zawodowej.

3. W odniesieniu do urzadzen objetych ustawa o substancjach zubozajacych warstwe ozonowa oraz niektérych
fluorowanych gazach cieplarnianych (tzw. ustawa F-gazowa), Klient jest zobowigzany do zapewnienia
cyklicznych kontroli szczelno$ci urzadzenia w czestotliwosci uzaleznionej od ekwiwalentu CO,, zgodnie z
wymogami tej ustawy. Kontrole te powinny by¢ wykonywane w szczegélnoSci poprzez:

a) badanie szczelnosci detektorem nieszczelnosci - o ile ustawa dopuszcza taka metode, lub
b) prébe ci$nieniowq z uzyciem azotu technicznego, przy ci$nieniu nieprzekraczajacym parametréw okreslonych
przez producenta urzadzenia, specyfikacje techniczng lub profesjonalng ocene serwisanta.

4. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody powstale na skutek nieprawidlowego serwisowania, zaniechania
wymaganych kontroli, nieprawidtowej préby szczelnosci, przekroczenia dopuszczalnych parametréw pracy
urzadzenia lub innych dziatan sprzecznych z obowiazujacymi normami lub instrukcjami technicznymi.

5. Klient moze odptatnie zleci¢ wykonywanie obowiazkowych czynno$ci serwisowych, kontroli szczelnosci oraz
przegladéw urzadzenia firmie serwisowej wskazanej przez ChillerSerwis lub bezposrednio ChillerSerwis.

6. Miejscem eksploatacji nabytego od ChillerSerwis urzadzenia jest zaklad Klienta lub inne miejsce wskazane w
Umowie jako adres dostarczenia urzadzenia, chyba ze Klient uzyska uprzednia pisemna zgode ChillerSerwis na
zmiane lokalizacji. Przeniesienie urzadzenia bez takiej zgody powoduje utrate uprawnienn gwarancyjnych oraz
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wylacza odpowiedzialnos¢ ChillerSerwis za jakiekolwiek nieprawidlowosci, awarie lub pogorszenie dzialania
urzadzenia zwiazane z jego relokacja lub eksploatacja w nowym miejscu.

§ 8 ZASTRZEZENIE WEASNOSCI TOWAROW

1. ChillerSerwis zastrzega sobie wlasno$¢ towar6w az do zupehej zaplaty ceny sprzedazy i odsetek za op6Znienie w
odniesieniu do wszystkich towaréw objetych danym Zamdéwieniem.

2. W razie braku zaplaty ceny towaréw w uméwionym terminie ChillerSerwis ma prawo zada¢ zwrotu towaréw, co
nie wylacza innych uprawnien przewidzianych w niniejszym OWH oraz prawa dochodzenia przez ChillerSerwis
roszczen z tytulu poniesionej szkody, w tym takze roszczen z tytulu utraconych korzysci, w tym zaplaty
odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie towaru.

3. W przypadku zgloszenia Klientowi przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen w stosunku do towaru bedacego
wiasnoscig ChillerSerwis, Klient jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym ChillerSerwis oraz podjac¢
wszelkie dzialania majace na celu ochrone praw ChillerSerwis. W przypadku zaniedbania ww. obowiazku Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec ChillerSerwis.

4. 7 chwilag wszczecia postepowania upadlo$ciowego, restrukturyzacyjnego lub egzekucyjnego w stosunku do
Klienta jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposéb wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa wilasnosci na rzecz
ChillerSerwis.

§9 GWARANCJA

1. ChillerSerwis udziela gwarancji wylacznie na urzadzenia objete Umowa, na zasadach okreslonych w niniejszych
OWH. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze gwarancja nie obejmuje ustug diagnostycznych, a takze
pojedynczych czes$ci, komponentéw lub materiatéw eksploatacyjnych sprzedawanych Iub montowanych -
gwarancja dotyczy wylacznie kompletnego urzadzenia. Gwarancja obowiazuje na terenie Polski.

2. Odpowiedzialno$¢ ChillerSerwis z tytutu gwarancji dotyczy wylacznie istotnych wad fizycznych urzadzenia.

3. Gwarancja udzielona jest pod warunkiem pelnego przestrzegania przez Klienta warunkéw gwarancji, o ktérych
mowa ponizej. Naruszenie warunkow gwarancji skutkuje utratq uprawnien gwarancyjnych.

4. Okres gwarancji na dostarczony towar wynosi 12 miesiecy. Termin ten liczony jest od dnia dostarczenia
urzadzenia na adres wskazany przez Klienta lub od dnia odbioru urzadzenia z siedziby ChillerSerwis albo od dnia,
w ktérym odbiér miat nastapié, jezeli nie doszto do niego z przyczyn lezacych po stronie Klienta - w zaleznos$ci od
tego, ktore zdarzenie wystapi wczesniej. Okres gwarancji moze zosta¢ ustalony przez Strony odmiennie, jednak w
zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 14 miesiecy od dnia, o ktérym mowa powyzej.

5. Uzyskanie oraz utrzymanie gwarancji udzielonej przez ChillerSerwis jest Scisle uzaleznione od acznego spelnienia
przez Klienta nastepujacych warunkow:

a) Zlecenie przez Klienta odptatnego rozruchu (zwanego réwniez "uruchomieniem') nabytego urzadzenia lub
urzadzen, zrealizowanego przez ChillerSerwis lub jedng z autoryzowanych firm serwisowych ChillerSerwis:
SKIC Sp. z o.0. lub ChillerTech Sp. z o.0.

b) Cykliczne Zlecanie (co najmniej raz na 6 miesiecy liczac od daty wykonania ostatniej ushugi serwisowej,
chyba, ze w ktérymkolwiek dokumencie przekazanym przez ChillerSerwis postanowiono inaczej) przez
Klienta ustug serwisowych sprzetu ChillerSerwis.

c¢) Nalezyte prowadzenie przez Klienta Karty Gwarancyjnej otrzymanej w chwili wydania urzadzenia, jak
réwniez wykonywanie systematycznych, w peini prawidlowych i dokladnych wpiséw w tej karcie.

d) Uzytkowanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i instrukcja obstugi, w tym zaleceniami producenta i
ChillerSerwis.

e) Utrzymanie niezmienionego posadowienia urzadzenia w stosunku do stanu z dnia rozruchu. Wszelkie zmiany
lokalizacyjne wymagaja uprzedniego pisemnego poinformowania o tym fakcie ChillerSerwis i jego zgody
wyrazonej w formie pisemnej.
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f)

g

Niewprowadzanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, napraw ani jakiejkolwiek innej ingerencji w urzadzenie
lub jego podzespoly. Zakaz ten dotyczy réwniez dzialan podejmowanych przez podmioty inne niz
autoryzowane firmy serwisowe ChillerSerwis. W szczegélnosci dotyczy to:

* préb samodzielnej naprawy lub demontazu,
* modyfikacji nastaw fabrycznych urzadzenia,

* uzycia cze$ci zamiennych lub materiatéw eksploatacyjnych niezatwierdzonych lub niedostarczonych przez
ChillerSerwis.

» podiaczania lub odlaczania dodatkowych elementéw naruszajacych oryginalng konfiguracje sprzetu.

Braku jakichkolwiek przeterminowanych zobowiazan finansowych lub zaleglosci ptatniczych Klienta wobec
ChillerSerwis.

Gwarancja nie przyshuguje, jezeli przyczyna usterki nie lezy po stronie ChillerSerwis. W celu unikniecia
watpliwosci wskazuje sie, ze utrata gwarancji nastepuje réwniez w przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z
warunkéw okre$lonych w ust. 5 powyzej, a takze gdy wystapia okolicznosci opisane ponizej. Gwarancja nie
obejmuje w szczegdlnosci:

a)

b)

f)

g

h)

uszkodzen mechanicznych urzadzenia oraz usterek powstatych jako ich skutek, niezaleznie od przyczyny ich
powstania;

szkdd powstatych na skutek dzialania czynnikéw zewnetrznych, takich jak m.in. pozar, powddz, zalanie,
przepiecia, wyladowania atmosferyczne, akty wandalizmu, wstrzasy, asymetria lub zanik faz/y lub inne
zdarzenia losowe;

wad powstatych na skutek korozji, dziatania czynnikéw $rodowiskowych lub warunkéw otoczenia, w tym
nadmiernej wilgotnosci, substancji chemicznych, pyléw, spalin, nieodpowiednich temperatur lub innych
warunkow otoczenia wptywajacych negatywnie na prace urzadzenia;

normalnego zuzycia urzadzenia wynikajacego z warunkéw pracy;

zerwania jakiekolwiek plomby gwarancyjnej zamontowanej na urzadzeniu przez ChillerSerwis -
zerwanie/znaczne oderwanie/istotne uszkodzenie plomby lub jej brak jest réwnoznaczne z natychmiastowa
utrata gwarancji na zakupiony sprzet/urzadzenia;

wszelkich awarii wynikajacych z ingerencji os6b trzecich w prace urzadzenia, w tym m.in. niewla$ciwych
nastaw, ingerencji w parametry pracy, przeciazania urzadzenia lub eksploatacji ponad wartosci graniczne
okreslone przez producenta lub instrukcje ChillerSerwis;

nieprawidlowego doboru urzadzenia do warunkéw pracy lub potrzeb zakladu Klienta, a takze bledéw
projektowych instalacji chtodniczej;

powstania nieszczelno$ci uktadu chlodniczego i/lub rozszczelnienia instalacji freonowej, zaréwno w zakresie
calego obiegu chlodniczego, jak i poszczegélnych jego elementdw. ChillerSerwis nie ponosi
odpowiedzialno$ci gwarancyjnej za utrate hermetycznosci ukladu lub jego cze$ci rozumiang jako catkowita
szczelno$¢ instalacji freonowej. Gwarancja nie obejmuje w szczegélnosci: ubytkow czynnika chtodniczego lub
oleju sprezarkowego wynikajacych z nieszczelnosci uktadu, skutkéw i nastepstw eksploatacyjnych
wynikajacych z rozszczelnienia instalacji, w tym spadku wydajnosci, przegrzewania ukiadu, zacierania
sprezarki, obnizenia parametréw pracy urzadzenia oraz utraty pelnej sprawnosci, koniecznosci ponownego
napehienia ukladu czynnikiem, uzupelienia oleju lub wykonania innych czynnoSci przywracajacych
mozliwo$¢ dzialania urzadzenia. Dla unikniecia watpliwos$ci wskazuje sie, ze utrzymanie pelnej szczelnoSci
uktadu chlodniczego nie jest Swiadczeniem gwarancyjnym ChillerSerwis, a wszelkie koszty zwigzane z
nieszczelnoscia, kontrolg ci$nien, préba szczelno$ci, ponownym napekieniem ukladu czynnikiem lub olejem
oraz z naprawa elementéw odpowiedzialnych za szczelno$¢ pozostaja po stronie Klienta i sa odptatne.

czesci eksploatacyjnych, ktére zgodnie z ich przeznaczeniem podlegaja naturalnemu zuzyciu w trakcie
normalnej eksploatacji urzadzenia, ani usterek lub uszkodzen wynikajacych z ich zuzycia lub nadmiernego
zuzycia w zakladzie Klienta.

W przypadku woli skorzystania z uprawnien z gwarancji, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia
wszelkich zauwazonych nieprawidtowos$ci w pracy urzadzenia do ChillerSerwis lub autoryzowanego serwisu
ChillerSerwis w formie pisemnej lub co najmniej dokumentowej. Zgloszenie powinno nastgpi¢ na piSmie lub w
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drodze komunikacji e-mail i powinno zawiera¢ numer oraz date wystawienia faktury, typ i numer seryjny
urzadzenia oraz opis objawow bedacych podstawa reklamacji. Przez zwrot ,niezwlocznie”, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym powyzej rozumie sie termin 5 (pieciu) dni roboczych od dnia wykrycia nieprawidlowosci.
Niezgloszenie wady w tym terminie powoduje utrate uprawnien z tytulu gwarancji.

Zgloszenia dokonane po uplywie terminu, o ktérym mowa powyzej lub w sposéb inny niz w formie pisemnej albo
e-mail nie beda rozpatrywane. ChillerSerwis zastrzega sobie prawo do zazadania od Klienta dodatkowych
informacji lub dokumentéw, jezeli jest to niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia zgloszenia gwarancyjnego.

ChillerSerwis zobowiazuje sie rozpocza¢ proces weryfikacji zgloszenia gwarancyjnego w terminie 14 (czternastu)
dni roboczych od dnia otrzymania prawidlowego, kompletnego zgloszenia przestanego przez Klienta w formie
pisemnej lub dokumentowej.

Klient zobowigzany jest do umozliwienia ChillerSerwis przeprowadzenia ogledzin urzadzenia, w tym - na zadanie
ChillerSerwis - do dostarczenia urzadzenia lub jego elementéw do miejsca wskazanego przez ChillerSerwis. Jezeli
rozpatrzenie zgloszenia wymaga inspekcji w miejscu instalacji lub eksploatacji urzadzenia, Klient zapewnia
ChillerSerwis dostep do tego miejsca oraz warunki techniczne i $rodki bezpieczenistwa niezbedne do wykonania
czynnosci diagnostycznych lub serwisowych. O koniecznosci przeprowadzenia ogledzin na obiekcie decyduje
ChillerSerwis w porozumieniu z Klientem.

ChillerSerwis ma prawo dokona¢ inspekcji urzadzenia w celu oceny zasadnosci zgloszenia, w tym weryfikacji
sposobu eksploatacji oraz stanu technicznego urzadzenia. Inspekcja odbedzie sie w terminie uzgodnionym z
Klientem.

Jezeli w toku inspekcji powstang uzasadnione watpliwosci co do przestrzegania warunkéw gwarancji,
ChillerSerwis moze przeprowadzi¢ odplatna diagnostyke urzadzenia. Koszt diagnostyki zostanie przedstawiony
Klientowi w odpowiedzi na zgloszenie gwarancyjne lub przed rozpoczeciem czynnosci diagnostycznych. Odmowa
akceptacji wskazanych kosztéw uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji i jest rownoznaczna z odmowaq uznania
roszczenia gwarancyjnego. Jezeli diagnostyka wykaze, ze warunki gwarancji zostalty dochowane, koszt
diagnostyki nie obcigza Klienta. W przeciwnym przypadku, tj. w razie stwierdzenia naruszenia warunkéw
gwarancji, koszt diagnostyki wraz z kostami dojazdu Serwisu ponosi Klient.

Koszt dostarczenia urzadzenia lub jego elementéw do miejsca wskazanego przez ChillerSerwis na potrzeby
weryfikacji gwarancyjnej ponosi Klient. W przypadku uznania roszczenia koszty zwrotnego dostarczenia
urzadzenia lub elementéw do Klienta ponosi ChillerSerwis. W przypadku odmowy uznania roszczenia koszty
transportu urzadzenia do Klienta lub do miejsca przez niego wskazanego obcigzaja Klient. Jezeli Klient nie
odbierze urzadzenia lub jego elementéw w terminie wskazanym przez ChillerSerwis, urzadzenie przechowywane
jest na ryzyko Klienta, a koszty magazynowania obcigzaja Klienta wedlug stawek okre§lonych w niniejszych
OWH. ChillerSerwis ma prawo obciazy¢ Klienta takze kosztami ponownego transportu urzadzenia, jezeli odbio6r
nie nastagpi w uzgodnionym terminie. Jezeli w wyniku inspekcji stwierdzone zostanie naruszenie warunkéow
gwarancji okreSlonych w niniejszych OWH (m.in. brak przegladéw, serwis nieautoryzowany, niewlasciwa
eksploatacja, zmiana instalacji lub nastaw bez zgody ChillerSerwis), ChillerSerwis ma prawo odméwi¢ uznania
roszczenia gwarancyjnego. W takim przypadku koszty dojazdu, diagnostyki, o ktérej mowa powyzej oraz
roboczogodzin serwisowych obciazaja Klienta i podlegaja rozliczeniu [wedlug stawek wskazanych w Ofercie lub
potwierdzeniu Zaméwienia w zakresie kosztow dojazdu oraz wedlug stawek okreslonych w niniejszych OWH w
zakresie roboczogodzin, chyba ze Zamdwienie lub Oferta stanowia inaczej].

Po rozpatrzeniu zgloszenia gwarancyjnego ChillerSerwis kazdorazowo sporzadza dokument potwierdzajacy wynik
weryfikacji reklamacji i przekazuje go Klientowi na trwatym nosniku. Jezeli reklamacja zostanie uznana,
dokument zawiera w szczeg6lnosci okreslenie rodzaju wady, zakres jej uznania oraz sposéb realizacji $wiadczenia
gwarancyjnego wraz z przewidywanym terminem wykonania naprawy lub wymiany elementu/urzadzenia. Jezeli
reklamacja nie zostanie uznana, dokument obejmuje wskazanie przyczyny odmowy, ustalenia dokonane podczas
diagnostyki lub inspekcji, a takze podstawe odmowy z powolaniem na niespelnienie warunkéw gwarancji lub
okolicznos$ci wylaczajace odpowiedzialno$¢ ChillerSerwis; dokument moze réwniez zawiera¢ propozycje dalszej
realizacji naprawy w trybie odptatnym.

W ramach uznanej reklamacji ChillerSerwis doprowadzi urzadzenie do stanu zgodnosci poprzez naprawe lub
wymiane na rzecz wolna od wad o réwnowaznych parametrach technicznych. Wybér sposobu przywréocenia pelnej
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funkcjonalnosci urzadzenia nalezy do ChillerSerwis. Usuniecie wady nastapi w terminie do 30 dni od dnia uznania
reklamacji, przy czym termin ten moze zosta¢ przedluzony, w szczeg6lnosci jezeli prawidlowe wykonanie
naprawy wymaga sprowadzenia czesci zamiennych, podzespoléw lub innych czynnosci technicznych niezaleznych
od ChillerSerwis. W takim przypadku ChillerSerwis poinformuje Klienta o wydluzeniu terminu oraz szacowanym
czasie zakonczenia naprawy.

16. Realizacja $wiadczen gwarancyjnych - w szczegélnosci naprawa, wymiana elementu lub calego urzadzenia - nie
powoduje ponownego rozpoczecia biegu okresu gwarancji ani jego wydluzenia. Gwarancja obowiazuje wylacznie
w pierwotnym terminie, niezaleznie od czasu trwania czynnosci serwisowych, przerw w eksploatacji, oczekiwania
na czesci czy jakichkolwiek innych zdarzen towarzyszacych obstudze zgloszenia.

17. Wszelkie czesci, podzespoly lub elementy urzadzenia wymienione przez ChillerSerwis w ramach uznanej
reklamacji gwarancyjnej przechodza na wlasnos¢ ChillerSerwis z chwila ich demontazu. Klient nie jest
uprawniony do zadania ich zwrotu, chyba ze Strony wyraznie i pisemnie postanowia inaczej przed rozpoczeciem
prac. ChillerSerwis jest uprawniony do dowolnego dysponowania wymienionymi elementami, w tym ich
regeneracji, utylizacji lub dalszej odsprzedazy.

18. Zgloszenie roszczenia gwarancyjnego nie zwalnia Klienta z obowiazku przestrzegania postanowien niniejszych
OWH ani z wypelniania pozostalych obowigzkéw umownych.

19. Zlozenie zgloszenia dotyczacego wad urzadzenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaplaty pelnej ceny, w
terminach okreslonych faktur.

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC

1. ChillerSerwis ponosi odpowiedzialno$¢ za wady towarow wzgledem Klienta wylacznie na zasadach wskazanych
w OWH (odmienne regulacje ustawowe sa wylaczone).

Odpowiedzialno$¢ ChillerSerwis z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru jest wylaczona.

Odpowiedzialno$¢ ChillerSerwis z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, ograniczona jest do
szkody wyrzadzonej z winy umyslnej, przy czym wysoko$¢ odszkodowania ograniczona jest do wartosci
sprzedanego towaru lub wykonanej ustugi, a ChillerSerwis odpowiada za straty rzeczywiscie poniesione przez
Klienta. W celu unikniecia watpliwosci;

a) ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta w zwiazku z
awarig lub nieprawidlowym dziataniem urzadzenia (dostarczonego przez ChillerSerwis lub objetego ustuga
wykonang przez ChillerSerwis), w tym za przestoje produkcyjne, utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci,
straty handlowe ani jakiekolwiek inne skutki uboczne eksploatacji. W szczeg6lnosci odpowiedzialno$¢
ChillerSerwis nie obejmuje utraconych korzysci (w tym zysku) ani strat finansowych wynikajacych z przerwy
w pracy urzadzenia, obnizenia jego wydajnosci lub czasowej niesprawno$ci.

b) ChillerSerwis nie odpowiada réwniez za szkody posrednie, wtérne lub wynikowe, jak réwniez za roszczenia
0s6b trzecich kierowane wobec Klienta, szkody zwiazane z utrata zyskow, utrata danych, utrata renomy lub
jakiekolwiek inne szkody o charakterze niematerialnym. Ograniczenia te obowiazujq takze po uptywie okresu
gwarancji oraz po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

4, ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za mozliwos$¢, prawidlowos¢ ani efektywnos¢ zastosowania urzadzen,
czesci lub materiatéw dostarczonych przez ChillerSerwis w instalacjach, procesach technologicznych, systemach
chtodniczych lub innych rozwigzaniach stosowanych przez Klienta.

5. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za dobdr urzadzenia i jego przydatno$¢ do konkretnego zastosowania,
warunkow pracy oraz parametrow instalacji, o ile dobér ten nie zostal wykonany przez ChillerSerwis na podstawie
kompletnych i prawidtowych danych technicznych dostarczonych przez Klienta.

6. Klient ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé, kompletnos¢ i rzetelno$¢ informacji oraz danych
przekazanych w Zaméwieniu lub we wszelkich dokumentach zalaczonych do Zaméwienia lub przekazanych w
toku prac. Podanie przez Klienta blednych, niepelnych lub wprowadzajacych w blad danych nie stanowi podstawy
do jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ChillerSerwis, w tym do obcigzania go kosztami, kierowania roszczen ani
zadania odstapienia od umowy przez Klienta.
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7. ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek nieprawidtowa interpretacje oferowanych urzadzen,
ustug, zakresu prac lub informacji zawartych w Ofercie, przez Klienta. W szczegélnosci ChillerSerwis nie
odpowiada za skutki blednych zalozen, domnieman, wlasnych interpretacji technicznych lub niewlasciwego
odczytania dokumentéw ofertowych po stronie Klienta. Klient zobowiazany jest kazdorazowo do wyjasnienia
wszelkich watpliwosci przed zlozeniem przyjeciem Oferty, a brak zapytan oznacza pelme i prawidlowe
zrozumienie przekazanych informacji.

§ 11 NAJEM SPRZETU CHELODNICZEGO

1. Zakres zastosowania. Niniejsze postanowienia maja zastosowanie wylacznie do uméw najmu sprzetu
chlodniczego zawieranych z ChillerSerwis jako wynajmujacym z Klientem jako najemca. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszej czeSci zastosowanie maja pozostale postanowienia OWH, przy czym w razie
sprzeczno$ci pierwszenstwo maja niniejsze regulacje dotyczace najmu.

2. Czynsz najmu i zakaz potracen. Klient zobowiazuje sie do korzystania z urzadzenia (dalej: ,,Sprzet”) przez okres
wskazany w Ofercie lub potwierdzeniu Zaméwienia lub w umowie oraz do terminowego i pelnego uiszczania
czynszu najmu oraz innych naleznosci okreslonych w tych dokumentach. Obowiazek zaplaty czynszu powstaje i
trwa niezaleznie od jakichkolwiek roszczen, zastrzezen lub uwag Klienta wobec ChillerSerwis. Klient nie jest
uprawniony do dokonywania potragcen, wstrzymywania platnosci ani jednostronnego obnizania czynszu z
jakiegokolwiek tytulu, chyba ze ChillerSerwis wyrazi na to uprzednig, wyrazng zgode w formie pisemnej lub
dokumentowej.

3. Zasady korzystania ze Sprzetu i obowiazki eksploatacyjne Klienta. Klient zobowiazuje sie w szczeg6lnosci do:

a) uzytkowania Sprzetu wylacznie w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej oraz zgodnie z jego
przeznaczeniem, instrukcja obshugi, parametrami technicznymi, przepisami BHP, zasadami bezpieczenstwa
dla urzadzenn HVAC/R oraz wszelkimi wytycznymi ChillerSerwis przekazanymi w jakiejkolwiek formie (w
tym w Ofercie, Potwierdzeniu Zamodwienia, dokumentacji technicznej, e-mailowo lub ustnie podczas
wykonywania Umowy);

b) zabezpieczania Sprzetu z zachowaniem najwyzszej starannosci, w szczego6lno$ci przed uszkodzeniem,
przeciazeniem, dzialaniem niekorzystnych czynnikéw zewnetrznych, niewlasciwymi warunkami eksploatacji
oraz dostepem 0séb nieuprawnionych;

c) zapewnienia Sprzetowi odpowiednich warunkéw pracy zgodnych z jego parametrami technicznymi i
wymaganiami producenta, w tym wilasciwych mediéw zasilajacych, warunkéw otoczenia oraz infrastruktury
techniczne;j.

4. Zglaszanie usterek, zdarzen szkodowych i wspolpraca z ChillerSerwis.
1) Klient jest zobowiazany do niezwlocznego - nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od powziecia informacji -
zgtoszenia ChillerSerwis w formie co najmniej dokumentowej (e-mail/SMS/inna wiadomos$¢ elektroniczna)
wszelkich:

+ usterek, nieprawidlowosci w pracy Sprzetu, awarii,

» uszkodzen, utraty, kradziezy, pozaru, zalania, szk6d transportowych,

» préb ingerencji os6b trzecich lub innych zdarzen mogacych mie¢ wplyw na stan lub dziatanie Sprzetu.
Zgloszenie powinno zawiera¢ co najmniej date i godzine zdarzenia, miejsce, opis okolicznosci, rodzaj i zakres
szkody oraz inne dostepne informacje istotne dla oceny sytuacji.

2) Klient zobowiazany jest do niezwlocznego przekazywania ChillerSerwis wszelkiej korespondencji,
dokumentéw, wezwan, protokotéw, decyzji, zgloszen ubezpieczeniowych i innych informacji dotyczacych
danego zdarzenia, w szczegblnosci pochodzacych od oséb trzecich, organéw publicznych lub ubezpieczycieli.

3) Klient udziela ChillerSerwis pelej wspdlpracy przy ustalaniu przyczyn zdarzenia, skali szkody,
odpowiedzialnych podmiotow oraz w toku likwidacji szkody i obrony przed roszczeniami oséb trzecich, a
takze przy dochodzeniu odszkodowania od ubezpieczycieli lub 0séb trzecich.

4) Brak zgloszenia, jego opdZnienie lub brak wspélpracy obciaza Klienta wszelkimi wyniklymi z tego
konsekwencjami, w tym dodatkowymi kosztami, stratami oraz utrudnieniami w likwidacji szkody.
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Zakaz ingerencji w Sprzet; serwis i dostosowanie do wymogéw prawa

1y

2)

3)

Klient nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian, napraw, regulacji, modyfikacji, demontazu,
podiaczania dodatkowych instalacji ani innych ingerencji technicznych w Sprzet, ani do dopuszczania do
takich ingerencji os6b trzecich, bez uprzedniej, wyraznej zgody ChillerSerwis udzielonej w formie pisemnej
lub dokumentowej.

Wszelkie czynnoSci serwisowe, naprawcze, diagnostyczne, regulacyjne oraz czynnoSci zwigzane z
dostosowaniem Sprzetu do wymogo6w prawa, norm technicznych lub zalecen organéw administracji wykonuje
wylacznie ChillerSerwis lub podmiot przez niego wskazany, na koszt Klienta, chyba ze Strony postanowig
inaczej.

Jakiekolwiek samowolne ingerencje Klienta lub oséb dziatajacych w jego imieniu w Sprzet stanowig istotne
naruszenie Umowy, uprawniajgce ChillerSerwis do natychmiastowego zakornczenia najmu oraz dochodzenia
pelnego odszkodowania, w tym kosztow przywrécenia Sprzetu do stanu poprzedniego.

Ryzyko i odpowiedzialnos¢ eksploatacyjna Klienta.

1y

2)

3)

Klient ponosi pelne ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu od chwili jego wydania do chwili
prawidlowego zwrotu ChillerSerwis, niezaleznie od przyczyny zdarzenia, w tym w przypadku zdarzen
losowych, dziatan osob trzecich, bledéw obstugi, niewlasciwych warunkéw pracy, przeciazen lub zaniedban, o
ile szkoda nie powstata wylacznie z winy umyslnej ChillerSerwis.

Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody osobowe i rzeczowe powstale w zwigzku z
eksploatacja Sprzetu, jego przemieszczeniem, posadowieniem, podlaczeniem oraz uzywaniem niezgodnym z
przeznaczeniem, parametrami technicznymi, instrukcjami lub wytycznymi ChillerSerwis.

Po zwrocie Sprzetu ChillerSerwis dokonuje oceny jego stanu technicznego. Wszelkie koszty diagnostyki,
napraw, czesci i robocizny niezbednych do przywrécenia Sprzetu do stanu odpowiadajacego normalnemu
zuzyciu eksploatacyjnemu ponosi Klient.

Akcesoria, ulepszenia i czeSci dodatkowe. Wszelkie elementy dodatkowe, akcesoria, cze$ci zamienne, moduty,
podzespoly, materialy eksploatacyjne oraz ulepszenia, modernizacje lub instalacje dokonane przez Klienta lub na
jego zlecenie, ktdre zostang polaczone ze Sprzetem, zamontowane w Sprzecie lub stang sie jego funkcjonalng
czescia, automatycznie i nieodplatnie przechodza na wiasno$¢ ChillerSerwis z chwila ich zamontowania lub
polaczenia. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie o zwrot nakladow, wynagrodzenie lub
odszkodowanie.

Obowiazki publicznoprawne i zgodno$¢ z prawem.

1)

2)

3)

Klient ponosi wszelkie obowiazki publicznoprawne zwigzane z posiadaniem, eksploatacja lub czasowym
zainstalowaniem Sprzetu, w szczegdlnosci jest zobowiazany do skladania wymaganych przepisami
sprawozdan, uiszczania optat, podatkéw, kar i odsetek.

Jezeli ChillerSerwis zostanie obciazony jakimikolwiek kosztami, naleznosciami lub sankcjami wynikajacymi z
obowiazkéw, ktére powinny obcigza¢ Klienta, Klient zwréci ChillerSerwis te kwoty na jego zZadanie w pelnej
wysokosci.

Klient jest zobowigzany przed instalacja Sprzetu zweryfikowaé, czy jego uzytkowanie w danym miejscu jest
zgodne z przepisami krajowymi, lokalnymi, unijnymi oraz wymaganiami administracyjnymi. Wszelkie
konsekwencje prawne, finansowe i techniczne braku zgodnosci ponosi wytacznie Klient.

Miejsce eksploatacji Sprzetu i jego przenoszenie

1y

2)

3)

Miejscem eksploatacji Sprzetu jest zaklad Klienta lub inne miejsce wskazane w Ofercie lub Potwierdzeniu
Zamo6wienia lub w Umowie jako miejsce instalacji.

Zmiana lokalizacji Sprzetu, jego przemieszczenie, transport, tymczasowe przeniesienie lub montaz w innym
miejscu wymagajq kazdorazowo uprzedniej, wyraznej zgody ChillerSerwis udzielonej w formie pisemnej lub
dokumentowe;.

Samowolne przeniesienie Sprzetu stanowi istotne naruszenie Umowy i skutkuje odpowiedzialno$cia Klienta
za wszelkie wynikte z tego szkody, w tym koszty dojazdu, diagnostyki, napraw oraz przywrocenia Sprzetu do
prawidlowych warunkéw pracy.
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13.

14.
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Zakaz podnajmu i rozporzadzania prawami do Sprzetu. Klient nie jest uprawniony do oddania Sprzetu w
podnajem, uzyczenie, udostepnienia go osobom trzecim, ani do przeniesienia jakichkolwiek praw lub obowiazkéw
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody ChillerSerwis udzielonej w formie pisemnej lub dokumentowe;j.
Jakiekolwiek czynno$ci sprzeczne z niniejszym zakazem sa niewazne i stanowia razace naruszenie Umowy,
uprawniajace ChillerSerwis do jej natychmiastowego zakonczenia oraz dochodzenia pelnego odszkodowania.

Wilasnos¢ Sprzetu i egzekucja przeciwko Klientowi.

1) Sprzet pozostaje przez caly okres trwania Umowy wylaczng wlasnoscig ChillerSerwis, niezaleznie od miejsca
posadowienia, sposobu instalacji oraz stopnia trwalego polaczenia z nieruchomoscia. Sprzet nie staje sie
czescig sktadowa ani przynaleznoscia nieruchomosci Klienta.

2) W przypadku wszczecia przeciwko Klientowi postepowania egzekucyjnego, zabezpieczajacego lub innego
postepowania, w ramach ktérego mogloby dojs¢ do zajecia Sprzetu, Klient jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac¢ o tym ChillerSerwis, podja¢ wszelkie dziatania w celu wylaczenia Sprzetu spod zajecia oraz
ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z zaniechania tego obowiazku.

Dostawa Sprzetu, opoznienia niezalezne od ChillerSerwis.

1) Jezeli ChillerSerwis zobowiazat sie do dostarczenia Sprzetu do miejsca instalacji, terminy dostawy maja
charakter orientacyjny i moga ulec zmianie z przyczyn od ChillerSerwis niezaleznych.

2) ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w dostawie Sprzetu lub jego cze$ci powstate
wskutek dzialania lub zaniechania przewoznikéw, firm spedycyjnych, kurieréw, operatoréw dzwigowych,
zaklécen technicznych, utrudnien logistycznych, warunkéw pogodowych lub innych zdarzen losowych, chyba
Ze op6Znienie powstalo wylacznie z winy umyslnej ChillerSerwis.

Rozladunek i zaladunek Sprzetu.

1) Wszelkie czynnosci zwigzane z roztadunkiem dostarczonego Sprzetu oraz jego pozniejszym zatadunkiem przy
zwrocie obcigzaja Klienta, zar6wno organizacyjnie (zapewnienie sprzetu przetadunkowego, personelu,
zabezpieczen BHP), jak i finansowo.

2) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate podczas roztadunku lub zatadunku Sprzetu, jak réwniez
podczas jego przemieszczenia na terenie zakladu, chyba ze szkoda powstala wylgcznie z winy umyslnej
ChillerSerwis.

Przestoje i brak mozliwosci rozladunku/zaladunku

1) Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Klienta (w szczeg6lnosci braku przygotowania miejsca roztadunku,
braku personelu, sprzetu przeladunkowego, niewlasciwej organizacji) roztadunek lub zaladunek nie moze
zosta¢ rozpoczety lub zakoniczony w odpowiednim czasie, Klient ponosi koszty przestoju pojazdu w
wysokosci 500 zt netto za kazda rozpoczeta godzine przestoju, chyba ze Oferta lub Potwierdzenie Zaméwienia
lub Umowa stanowi inaczej.

2) Jezeli opdéznienie lub brak mozliwosci roztadunku/zatadunku trwa dluzej niz 2 godziny, ChillerSerwis jest
uprawniony do:

a) odstapienia od proby dostawy i powrotu ze Sprzetem do miejsca magazynowania na koszt Klienta,

b) obcigzenia Klienta pelnymi kosztami transportu, dodatkowego przejazdu oraz magazynowania Sprzetu
wedtug stawek okreslonych w OWH,

C) wyznaczenia nowego terminu dostawy lub odbioru Sprzetu wylacznie po dokonaniu przez Klienta
przedptaty na pelne koszty ponownej operacji logistycznej.

Obowiazek ubezpieczenia Sprzetu przez Klienta.

1) Klient jest zobowiazany - na wilasny koszt i przez caly okres obowiazywania Umowy - utrzymywa¢ wazne
ubezpieczenie Sprzetu od ryzyka jego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (w szczegélnosci kradziezy, pozaru,
zalania, powodzi, dewastacji oraz innych zdarzen losowych) w zakresie zapewniajacym ChillerSerwis
mozliwo$¢ uzyskania odszkodowania co najmniej do wartosci Sprzetu okreslonej w Ofercie lub Potwierdzeniu
Zamo6wienia lub Umowie. Klient zapewni réwniez inne ubezpieczenia wymagane przez ChillerSerwis.

2) Polisa ubezpieczeniowa musi by¢ wystawiona przez ubezpieczyciela zaakceptowanego przez ChillerSerwis i
wskazywac¢ ChillerSerwis jako ubezpieczonego (beneficjenta $wiadczenia). Klient dostarczy ChillerSerwis
kopie polisy wraz z dowodem oplacenia skladki w terminie 5 dni roboczych od zawarcia Umowy, a w
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przypadku wygasania polisy - takze kopie polisy odnowionej, najpéZniej 5 dni przed uplywem okresu
obowiazywania poprzedniej. Kazda polisa musi przewidywa¢ obowiazek powiadomienia ChillerSerwis z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem o wypowiedzeniu, anulowaniu lub istotnej zmianie jej warunkéw.

3) Brak przedstawienia waznej polisy ubezpieczeniowej w terminach okreslonych powyzej skutkuje
obowiazkiem zaplaty przez Klienta kary umownej w wysokoSci 1% wartosci Sprzetu za kazdy dzien
op6znienia, bez uszczerbku dla prawa ChillerSerwis do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
zastrzezong kare.

4) W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z obowigzku ubezpieczenia, ChillerSerwis jest uprawniony -
wedlug wlasnego wyboru - do: a) samodzielnego zawarcia ubezpieczenia Sprzetu na koszt Klienta (Klient
zwréci ChillerSerwis pelne koszty ubezpieczenia na pierwsze zadanie), albo b) odstapienia od Umowy lub jej
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta, bez jakichkolwiek roszczen Klienta wobec
ChillerSerwis z tego tytulu. OSwiadczenie o odstapieniu moze zosta¢ zlozone w terminie trzech miesiecy
uptywu terminu na wykonanie poszczeg6lnych obowigzkéw Klienta zwigzanych z ubezpieczeniem.

Utrata lub uszkodzenie Sprzetu i rozliczenia.

1) W przypadku utraty Sprzetu w okresie najmu - w szczeg6lnosci wskutek kradziezy, szkody catkowitej,
zniszczenia, dziatania sit natury lub innego zdarzenia uniemozliwiajacego dalsze uzytkowanie - umowa najmu
wygasa z chwilg wystapienia zdarzenia. Jezeli utrata Sprzetu nastapila z przyczyn, za ktére ChillerSerwis nie
ponosi odpowiedzialnosci, Klient jest zobowigzany do zaptaty ChillerSerwis réwnowartosci pelnej wartosci
Sprzetu okre$lonej w Ofercie lub Potwierdzeniu Zaméwienia lub Umowie, pomniejszonej o ewentualne
odszkodowanie wyplacone ChillerSerwis przez ubezpieczyciela.

2) W przypadku uszkodzenia Sprzetu, ktore nie stanowi szkody catkowitej, umowa najmu trwa nadal. Jezeli
uszkodzenie powstato z przyczyn, za ktére ChillerSerwis nie odpowiada, Klient zobowiazany jest do zaplaty
ChillerSerwis odszkodowania w wysokoSci - wedlug wyboru ChillerSerwis:

a) roznicy pomiedzy wartoscia Sprzetu z chwili zawarcia umowy najmu a jego aktualng wartoscia rynkowa
po uszkodzeniu, albo b) kosztéw naprawy Sprzetu, tj. przywrocenia go do stanu poprzedniego, zgodnie z
wycena sporzadzona przez ChillerSerwis lub wskazany przez niego podmiot, z uwzglednieniem potracenia
kwot wyplaconych ChillerSerwis przez ubezpieczyciela.

3) Uzyskane odszkodowanie ChillerSerwis moze przeznaczy¢ wedlug wlasnego uznania na naprawe Sprzetu,
proporcjonalne obnizenie czynszu najmu za okres ograniczonej uzytecznosci Sprzetu (jesli mimo uszkodzenia
nadaje sie on do eksploatacji) albo na wymiane Sprzetu na sprzet tej samej marki oraz tego samego lub
nowszego modelu.

4) ChillerSerwis nie przystuguje czynsz najmu jedynie za okres, w ktérym Sprzet jest catkowicie niezdolny do
uzywania z przyczyn wylacznie przez niego zawinionych. Jezeli uszkodzenie Sprzetu powstalo z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, oséb dziatajacych na jego rzecz lub w zwiazku z naruszeniem przez Klienta
ktéregokolwiek z obowiazkéw wynikajacych z umowy najmu, ChillerSerwis zachowuje prawo do pelnego
czynszu najmu do dnia zakonczenia najmu, niezaleznie od stopnia zdatnosci Sprzetu do uzycia.

Dobor Sprzetu przez Klienta. Klient ponosi wylaczng i pelna odpowiedzialno$¢ za dobér Sprzetu oraz jego

dostosowanie do instalacji, infrastruktury technicznej, warunkéw pracy i proceséw technologicznych, w ramach

ktérych Sprzet bedzie eksploatowany. Klient potwierdza, ze Sprzet zostal dobrany przez niego samodzielnie i na
wlasne ryzyko. Odpowiedzialno$¢ ChillerSerwis ogranicza sie wylacznie do potwierdzenia, ze Sprzet spelnia
parametry techniczne i charakterystyke wskazang w Ofercie lub Potwierdzeniu Zaméwienia lub w Umowie,
wynikajace z dokumentacji technicznej. ChillerSerwis nie odpowiada za przydatno$¢ Sprzetu do okreSlonego
zastosowania, kompatybilno$¢ z instalacja Klienta, osiggniecie konkretnych efektéw technologicznych ani
spelienie indywidualnych oczekiwan Klient. Wszelkie skutki nieprawidtowego doboru Sprzetu ponosi wylacznie
Klient.

Ograniczenie odpowiedzialnosci ChillerSerwis.

1) O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, ChillerSerwis nie ponosi wobec
Klienta zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z realizacja umowy najmu, jezeli w chwili
zdarzenia Klient pozostaje w opOznieniu z zaptata jakichkolwiek wymagalnych naleznosci wynikajacych z
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2)

3)

Umowy (w szczeg6lnosci czynszu najmu lub innych optat). Do czasu uregulowania wszystkich zaleglych
ptatnosci ChillerSerwis jest w catoSci zwolniony z odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Klienta.

Po uregulowaniu zaleglych naleznos$ci ChillerSerwis odpowiada wylacznie za szkody powstate z jego winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa.

Eaczna odpowiedzialno$¢ ChillerSerwis, niezaleznie od podstawy prawnej, jest w kazdym wypadku
ograniczona do wartos$ci netto Sprzetu wskazanej w Ofercie lub Potwierdzeniu Zamoéwienia lub Umowie.

19. Przeslanki natychmiastowego wypowiedzenia Umowy przez ChillerSerwis. ChillerSerwis jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu i bez obowigzku
uprzedniego wezwania, w szczeg6lnosci w razie:

20.

21.

a)

b)

f)

op6znienia Klienta w zaptacie czynszu najmu lub innej naleznosci przez okres dluzszy niz 14 dni od terminu
platnosci,

razacego lub powtarzajacego sie naruszenia przez Klienta obowiazkéw okreSlonych w niniejszych
postanowieniach, w szczeg6lnoSci dotyczacych: korzystania ze Sprzetu, zakazu ingerencji, miejsca
eksploatacji, podnajmu, ubezpieczenia,

uzywania Sprzetu w sposéb sprzeczny z prawem, przeznaczeniem lub zasadami bezpieczenstwa,

wszczecia wobec Klienta postepowania upadiosciowego, restrukturyzacyjnego, egzekucyjnego lub
ustanowienia zarzadcy przymusowego,

zaprzestania przez Klienta prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub utraty ptynnosci finansowej w stopniu
zagrazajacym wykonywaniu Umowy,

braku zawarcia lub utrzymywania waznego ubezpieczenia Sprzetu zgodnie z niniejszymi postanowieniami.

Zwrot Sprzetu po zakonczeniu najmu i kara za opézZnienie.

1y

2)

3)

4)

Po rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od Umowy z jakiejkolwiek przyczyny Klient jest zobowiazany
do niezwlocznego zwrotu Sprzetu ChillerSerwis w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego
zuzycia eksploatacyjnego. Sprzet zwracany jest przez Klienta na jego koszt do miejsca wskazanego przez
ChillerSerwis.

Jezeli do zakonczenia Umowy doszlo na skutek wypowiedzenia przez ChillerSerwis w trybie
natychmiastowym, Klient jest zobowiazany wyda¢ Sprzet w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
o$wiadczenia ChillerSerwis. Niewydanie Sprzetu w tym terminie uwaza sie za odmowe zwrotu.

Jezeli najem zostal zawarty na czas naprawy urzadzenia Klienta wykonywanej przez ChillerSerwis lub
wskazany przez niego podmiot, Klient zobowigzany jest zwréci¢ Sprzet najpdzniej w dniu dostarczenia mu
naprawionego urzadzenia, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od tej daty.

W przypadku opdznienia w zwrocie Sprzetu Klient zobowiazany jest do zaptaty kary umownej w wysokos$ci
dwukrotnosci dobowej stawki czynszu najmu za kazdy dzienh opdznienia, nie mniej jednak niz 500 zt netto za
kazdy dzien op6znienia. Kara umowna naliczana jest do dnia faktycznego zwrotu Sprzetu i nie wylacza prawa
ChillerSerwis do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego jej wysokosc.

Prawo ChillerSerwis do odebrania Sprzetu i koszty odzyskania.

1y

2)

3)

W przypadku niewydania Sprzetu przez Klienta w terminach okreslonych powyzej lub w razie ziszczenia sie
przestanek wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Klient udziela ChillerSerwis
nieodwotlalnego upowaznienia do wej$cia na teren, na ktorym znajduje sie Sprzet, o kazdej porze, bez
dodatkowych formalnosci, w celu jego odebrania. Upowaznienie obejmuje prawo do demontazu Sprzetu oraz
skorzystania z ustug profesjonalnych podmiotéw technicznych lub ochrony.

ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosSci za szkody powstate podczas odbioru Sprzetu, chyba ze szkody te
wynikng wylacznie z winy umys$lnej ChillerSerwis.

Wszelkie koszty zwiazane z odzyskaniem Sprzetu, w szczeg6lnosci koszty dojazdu, transportu, demontazu,
zabezpieczenia, ushug specjalistycznych oraz dodatkowego magazynowania, ponosi Klient, niezaleznie od
prawa ChillerSerwis do naliczania kar umownych i dochodzenia dalszego odszkodowania.
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§ 12 SIEA WYZSZA

1. ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnoséci za niedotrzymanie zobowiazan wynikajacych z zawartych Uméw,
jesli wynika to z wystapienia sity wyzszej.

2. Przez sile wyzsza nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, zewnetrzne w stosunku do Stron,
ktérego wystapieniu i skutkom zadna ze Stron nie mogla zapobiec, o ile zdarzenie to wplywa na wykonywanie
Umow. Pod warunkiem spehienia niniejszej definicji do zdarzen sity wyzszej Strony zaliczaja w szczegolnosci:
(1) nadzwyczajne zaburzenia zycia zbiorowego, takie jak: wojna, stan wyjatkowy, inne dziatania zbrojne, inwazje,
terroryzm, wystapienie promieniowania radioaktywnego; (2) kleski zywiolowe, takie jak: trzesienie ziemi, pow6dz
Iub inne ogloszone w kraju kleski zywiotowe; (3) inne zdarzenia nadzwyczajne skutkujace wprowadzeniem
szczeg6lnych obostrzenn oraz ograniczen i zakazéw ograniczajacych lub uniemozliwiajacych prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

3. Kazda ze Stron powinna czyni¢ starania w celu zmniejszenia strat i szkod, jakie moga powsta¢ w wyniku
zaistnienia sity wyzszej.

4. ChillerSerwis poinformuje Klienta w formie dokumentowej o wystapieniu sity wyzszej oraz przedstawi
wyjasnienia, Ze sita wyzsza ma wplyw na wykonanie obowiazkéw ChillerSerwis. Jesli w ocenie ChillerSerwis, z
uwagi na wystapienie sity wyzszej, jest to uzasadnione, Strony sa zobowiazane do podjecia negocjacji i ustalenia
zmian zawartej Umowy, uwzgledniajacych szczeg6lne okolicznosci zwigzane z wystapieniem sity wyzszej.

5. W przypadku wystapienia sity wyzszej ChillerSerwis przystuguje prawo do odstapienia od zawartej Umowy w
calosci lub w czesci. Prawo odstgpienia od Umowy moze by¢ wykonane przez ChillerSerwis w terminie trzech
miesiecy od daty wystapienia zdarzenia definiowanego jako sita wyzsza.

§ 13 WSPOLDZIALANIE STRON

1. Strony zobowiazuja sie do wspétdziatania w celu prawidlowego wykonywania Uméw. ChillerSerwis nie ponosi
negatywnych skutkéw wynikajacych z braku wspétdziatania Klienta. W szczeg6lnosci, przekroczenia terminow
powstale wskutek braku wspéldzialania Klienta nie stanowia podstawy do jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
ChillerSerwis, w tym z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

2. Klient zobowiazany jest do zapewnienia ChillerSerwis pelnego i niezakléconego dostepu do miejsca wykonywania
prac, w tym tzw. frontu robé6t, oraz wszelkich mediéw i instalacji koniecznych do realizacji Umowy, w
szczeg6lnosci: zasilania elektrycznego o parametrach wymaganych dla danego urzadzenia, dostepu do wody,
sprezonego powietrza, wentylacji, oSwietlenia, a takze infrastruktury umozliwiajacej bezpieczne przemieszczanie
urzadzen i narzedzi. Obowiazek ten obejmuje réwniez przygotowanie miejsca pracy zgodnie z wymaganiami
technicznymi urzadzenia oraz wytycznymi ChillerSerwis.

3. Wszelkie skutki braku przygotowania miejsca pracy, niedostarczenia wymaganych medidéw, braku zgodnosci
instalacji z parametrami urzadzenia lub innych zaniedban po stronie Klienta obciazaja wytacznie Klienta, w tym w
szczegolnosci: koszty dojazdu, roboczogodzin serwisowych, oczekiwania na dostep, ponownego przyjazdu
serwisu, opdznienia w realizacji prac oraz wszelkie szkody wynikajace z braku zapewnienia wilasciwych
warunkéw technicznych.

4, ChillerSerwis wykonuje prace montazowe, serwisowe, diagnostyczne oraz dostawy urzadzen zgodnie z
obowiazujacymi przepisami BHP oraz zasadami bezpieczenstwa wiasciwymi dla urzadzen HVAC/R. Klient jest
zobowigzany zapewni¢ ChillerSerwis warunki umozliwiajace bezpieczne wykonanie prac, zgodne z przepisami
prawa, normami branzowymi oraz zasadami sztuki technicznej.

5. W przypadku stwierdzenia przez ChillerSerwis, ze warunki wykonywania prac:

* naruszajq przepisy BHP,
* stwarzajq zagrozenie dla personelu lub urzadzen,
* uniemozliwiaja wykonanie zlecenia zgodnie ze sztuka techniczna,

* odbiegaja od warunkéw wymaganych dla obstugi urzadzenia,
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ChillerSerwis ma prawo natychmiast wstrzyma¢ prace i poinformowa¢ Klienta o koniecznoSci usuniecia
nieprawidlowosci.

6. Do czasu zapewnienia przez Klienta wlasciwych warunkéw ChillerSerwis nie ma obowiazku rozpoczecia lub
kontynuowania prac, a opdznienie z tego tytutu nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z
przyczyn lezacych po stronie ChillerSerwis.

7. Jezeli Klient: a) nie usunie niezgodnosci,b) odméwi zapewnienia wymaganych warunkéw pracy, c) nie zapewni
frontu robét lub wymaganych mediéw, ChillerSerwis moze: odméwi¢ wykonania prac, oraz obcigzyé Klienta
wszystkimi kosztami poniesionymi w zwiazku z przystgpieniem do realizacji Umowy, w szczeg6lnosci: kosztami
dojazdu, roboczogodzin, rezerwacji terminu, oczekiwania, niewykorzystanych zasob6w, sprzetu i materialéw, a
takze innymi wydatkami uzasadnionymi charakterem zamoéwienia.

8. Wstrzymanie lub odmowa wykonania prac z przyczyn okreslonych powyzej nie rodzi po stronie ChillerSerwis
zadnej odpowiedzialnosci i nie daje Klientowi podstaw do zglaszania jakichkolwiek roszczen.

§ 14 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie przewidzianych w
przepisach Kodeksu cywilnego oraz niniejszych OWH, chyba ze Umowa Stron wyraznie stanowi inaczej.

2. Zastrzega sie na rzecz ChillerSerwis umowne prawo odstapienia od Umowy w catosci lub w czesci w sytuacjach
opisanych w OWH lub wyraznie wskazanych w Umowie. ChillerSerwis moze wykona¢ prawo odstgpienia w
terminie 120 dni od dnia powstania okolicznosci uzasadniajacej odstapienie, chyba ze szczegélowe zapisy OWH
lub Umowy stanowia inaczej. Oswiadczenie o odstapieniu wymaga zachowania formy co najmniej dokumentowej
i wywoluje skutek z chwila doreczenia Klientowi.

3. ChillerSerwis moze skorzysta¢ z umownego prawa odstapienia w szczegdélnosci, gdy Klient:

a) opOznia sie z zaptata jakiejkolwiek naleznosci na rzecz ChillerSerwis o wiecej niz 14 dni;

b) nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowiazki wynikajace z Oferty, Potwierdzenia Zaméwienia, Umowy
lub OWH;

c) nie zapewnia ChillerSerwis warunkéw technicznych, organizacyjnych lub BHP niezbednych do wykonania
prac, w tym dostepu do urzadzen, mediéw, infrastruktury lub miejsca instalacji;

d) podaje dane lub informacje niezgodne z prawda, zataja istotne informacje o urzadzeniu, instalacji lub historii
eksploatacji;

e) odmawia potwierdzenia ustalen niezbednych do realizacji zaméwienia/Umowy lub utrudnia kontakt
operacyjny;

f) dopuszcza sie innych dzialan, ktére powoduja utrate zaufania, czynia wykonanie Umowy niemozliwym,
niebezpiecznym lub ekonomicznie nieuzasadnionym.

g) ChillerSerwis moze przed odstgpieniem wezwa¢ Klienta do usuniecia naruszen, wyznaczajac termin nie
dhuzszy niz 3 dni kalendarzowe, w szczego6lnosci ChillerSerwis moze odstagpi¢ od Umowy bez wyznaczania
terminu, jezeli okoliczno$ci naruszenia uzasadniaja natychmiastowe zakonczenie wspolpracy m.in. gdy
naruszenie dotyczy bezpieczenistwa, ma charakter umyslny lub wiaze sie z dlugotrwala zwloka w ptatnosci.

4. Odstapienie nie zwalnia Klienta z obowigzku:

a) zaplaty wynagrodzenia za wszystkie Swiadczenia faktycznie wykonane przez ChillerSerwis do chwili
odstapienia;

b) zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez ChillerSerwis w zwiazku z realizacja Umowy, w tym w
szczeg6lnosci: kosztow zakupu lub rezerwacji czesci i materialéw, kosztéw transportu, logistyki i zaméwien
specjalnych, kosztow roboczogodzin serwisantéw i dojazdu, kosztow przygotowania technicznego,
diagnostycznego lub projektowego, kosztow rezerwacji terminéw oraz niewykorzystanych zasobow.

¢) zwrotu wartoSci $wiadczen, ktérych zwrot w naturze jest niemozliwy lub nieuzasadniony ze wzgledu na ich
charakter, zuzycie lub sposéb wykonania.
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§ 15 OBOWIAZEK POUFNOSCI/ TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

1. Klient zobowigzany jest do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji programowych, technicznych,
technologicznych, handlowych i organizacyjnych ChillerSerwis oraz innych informacji posiadajacych warto$¢
gospodarcza, ktére jako catos¢ lub w szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sa powszechnie znane
ani powszechnie dostepne, co do ktérych ChillerSerwis podjat dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci
(tajemnica przedsiebiorstwa), uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Uméw, a takze przy okazji ich
wykonywania (dalej: "Informacje Poufne"). Powyzszy obowiazek dotyczy réwniez tajemnicy przedsiebiorstwa
klientéw, dostawcéw i kontrahentdw ChillerSerwis. Obowiazek poufnosci obejmuje réwniez postanowienia
Uméw zawartych pomiedzy Stronami.

2. Udostepnienie Informacji Poufnych w jakikolwiek spos6b osobom trzecim wymaga uprzedniej zgody
ChillerSerwis wyrazonej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

3. Klient zobowiazuje sie do dolozenia nalezytej starannosci celem zabezpieczenia wszelkich no$nikéw, na ktérych
zostaly zapisane jakiekolwiek informacje stanowiace Informacje Poufne przed zagubieniem, kradzieza lub
wejSciem w ich posiadanie przez osobe trzecia. Wykonywanie kopii lub reprodukcji no$nikéw zawierajacych
Informacje Poufne mozliwe jest wylacznie na potrzeby wzajemnej wspolpracy Stron w zwiazku z wykonaniem
Umowy. Wszelkie wykonane kopie beda stanowity wlasnos¢ ChillerSerwis i beda mu zwrécone w terminie 7
(siedem) dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Na zadanie ChillerSerwis Klient zwréci lub zniszczy
wszelkie dokumenty, nosniki lub notatki dotyczgce Informacji poufnych lub na ktérych te informacje zostaly
zapisane.

4. Informacje Poufne moga by¢ wykorzystywane wylacznie w trakcie trwania zawartej Umowy, wylacznie w celu
prawidlowego wykonania Umowy i jedynie w zakresie niezbednym do jej wykonania.

5. Klient ma prawo do ujawniania Informacji Poufnych jedynie tym swoim pracownikom i wspétpracownikom,
ktérzy musza mie¢ do nich dostep w celu realizacji zawartej Umowy, pod warunkiem, zZe te osoby zostana
poinformowane o tym, ze dane informacje sa poufne i podlegaja ochronie oraz, ze zanim udostepni im Informacje
Poufne, podpisza zobowigzanie do zachowania ich w poufno$ci. Klient odpowiada za naruszenie obowigzku
poufnosci przez osoby, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, jak za wtasne dziatania.

6. Klient jest zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych jezeli obowigzek ich ujawnienia
organom panstwowym, organom administracji publicznej lub innym upowaznionym podmiotom bedzie wynikac z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W kazdym takim przypadku Klient zobowiagzany bedzie do
natychmiastowego poinformowania ChillerSerwis o obowiazku ujawnienia Informacji Poufnych, chyba ze takiemu
poinformowaniu sprzeciwialyby sie obowiazujace przepisy prawa, oraz ujawnienia Informacji Poufnych tylko w
takiej czesci, jaka jest wymagana przez prawo powszechnie obowigzujace.

7. W razie uzyskania informacji przez Klienta, Ze nastapito ujawnienie Informacji Poufnych w sposéb niezgodny z
postanowieniami OWH, Klient obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania ChillerSerwis o tym fakcie
oraz do podjecia wszelkich pozostajacych w granicach mozliwoS$ci dziatan oraz pelnej wspolpracy z ChillerSerwis
w celu ograniczenia i usuniecia skutkéw tego faktu.

8. Klient zobowiazany jest do naprawienia, zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami OWH, szkody jaka
ChillerSerwis poniesie wskutek naruszenia obowiazkéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. Szkoda
ChillerSerwis obejmuje rzeczywiste straty i utracone korzysci. Wskazana odpowiedzialno$¢ jest
odpowiedzialno$cia gwarancyjng, co oznacza, ze jedyna przestanka odpowiedzialnosci Klienta jest sam fakt
naruszenia oraz powstanie w zwiazku z tym szkody, odpowiedzialnos¢ ta jest niezalezna od wystapienia lub braku
wystapienia winy oraz od tego czy Klient mial wiedze lub mo6gt powzia¢ wiedze, ze dopuscit sie naruszenia.

9. Obowiazek poufnosci, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie, obowiazuje w okresie wykonywania zawartych
Umow, a takze w okresie 20 lat od jej wykonania.
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§ 16 DOKUMENTACJA AUDIOWIZUALNA, PUBLIKACJE I OPINIE

1. ChillerSerwis ma prawo rejestrowal przebieg czynnosci serwisowych, diagnostycznych, montazowych i
modernizacyjnych w formie zdje¢ i nagran wideo, w tym przy uzyciu kamery nasobnej. Rejestracja shuzy
dokumentowaniu zakresu i jakosci prac oraz celom szkoleniowym i marketingowym.

2.  Akceptacja Oferty lub zlozenie Zaméwienia oznacza zgode Klienta na rejestracje, o ktérej mowa w ust. 1, oraz na
publikacje zdje¢ i nagran, w catoéci lub we fragmentach, na stronach internetowych ChillerSerwis i spétek z nia
wspolpracujacych, w portalach spotecznosciowych oraz w materiatach informacyjnych i reklamowych, bez
wynagrodzenia oraz bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

3. Nagrania koncentruja sie na urzadzeniach i wykonywanych pracach. ChillerSerwis nie publikuje wizerunku oséb
trzecich, w tym pracownikéw Klienta, w sposéb umozliwiajacy ich identyfikacje, bez ich zgody. Klient informuje
swoich pracownikéw i wspétpracownikéw obecnych na obiekcie o prowadzonej rejestracji.

4. ChillerSerwis nie publikuje treSci stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa Klienta, danych osobowych,
dokumentacji objetej poufnoscia ani elementéw mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo obiektu. Publikacja w
zakresie dopuszczonym niniejszym paragrafem nie stanowi naruszenia postanowien § 15.

5. Klient moze wylaczy¢ zgode na publikacje przed zawarciem Umowy, skladajac zastrzezenie w formie pisemnej
lub dokumentowej. Klient moze réwniez w kazdym czasie zazada¢ usuniecia konkretnej publikacji, co
ChillerSerwis wykona w terminie 14 dni od otrzymania zadania. Wylaczenie lub wycofanie zgody nie dotyczy
materialow rejestrowanych na potrzeby dokumentacji prac oraz celéw dowodowych, o ktérych mowa w § 4.

6. Opinia lub ocena wpisana przez Klienta albo osobe dzialajaca w jego imieniu w protokole, formularzu lub innym
dokumencie ChillerSerwis oznacza zgode na jej publikacje na stronach internetowych i w mediach ChillerSerwis.
Publikowana opinia zawiera nazwe Klienta albo imie i pierwszg litere nazwiska osoby wystawiajacej oraz numer
dokumentu, z ktérego pochodzi. ChillerSerwis publikuje opinie wylacznie w brzmieniu oryginalnym, z
dopuszczalng korekta oczywistych btedéw pisarskich.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Korespondencja dwukrotnie awizowana i nieodebrana w terminie uwazana jest za skutecznie doreczong z
uptywem terminu awizacji lub doreczenia jej osobiécie lub tez przesylka kurierskq na adres podany w Ofercie,
Potwierdzeniu Zamoéwienia lub w Umowie lub wynikajacy z KRS lub rejestru CEIDG.

2. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania ChillerSerwis o zmianie danych adresowych
podanych ChillerSerwis, w szczegdlnosci adresu korespondencyjnego oraz adresu e-mail. W przypadku braku
poinformowania o zmianie danych teleadresowych, korespondencje doreczona zgodnie z ostatnimi danymi
teleadresowymi znanymi ChillerSerwis uznaje sie za skutecznie doreczong odpowiednio z uplywem terminu
awizacji / nastepnego dnia roboczego po wystaniu wiadomosci e-mail. ChillerSerwis nie ponosi odpowiedzialnosci
za kierowanie korespondencji na niew}asciwy adres, jesli nie zostata poinformowana o jego zmianie.

3. ChillerSerwis zastrzega mozliwo$¢ zmiany lub uzupelienia OWH. Zmiany i uzupelhienia OWH obowiazuja
Klienta od momentu poinformowania go w formie pisemnej lub w formie korespondencji mailowej lub w innej
formie elektronicznej stosowanej w komunikacji Stron o wprowadzonych zmianach. Wraz z informacja o zmianie
OWH zostanie przestany/udostepniony nowy OWH w formie umozliwiajacej przechowywanie i odtwarzanie w
zwyklym toku czynnos$ci. Zmienione OWH obowiazuja po poinformowaniu Klienta w sposéb, o ktérym mowa w
zdaniu drugim powyzej. W przypadku uméw o charakterze cigglym ChillerSerwis poinformuje Klienta o zmianie
lub uzupelieniu OWH w formie przewidzianej w zdaniu drugim powyzej. W takim przypadku Klient w terminie
wynikajacym z Umowy (o ile jest przewidziany w umowie), a jezeli umowa nie przewiduje terminu
wypowiedzenia to w terminie 14 dni od dnia otrzymania tej informacji, uprawniony jest do wypowiedzenia
umowy o charakterze cigglym wykonywanej w oparciu o OWH. Wypowiedzenie powinno zachowa¢ forme
pisemnego oswiadczenia. Po bezskutecznym uplywie terminu na wypowiedzenie, zmiana wchodzi w zycie, a
OWH obowiazuje w zmienionej tresci.

4. Prawem wilasciwym dla OWH i Uméw, do ktérych stosuje sie OWH jest wylacznie prawo polskie. W kwestiach
nie unormowanych postanowieniami OWH stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego.
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5. W przypadku sporzadzenia OWH lub Uméw, do ktérych stosuje sie OWH w jezyku polskim i obcym, wersje
rozstrzygajaca ma wersja polska.

6. Stwierdzenie niewaznos$ci pojedynczych postanowien OWH nie ma wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien
OWH

7. Wszelkie spory powstate na tle OWH oraz Uméw na nich opartych rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy miejscowo
dla adresu siedziby ChillerSerwis.

8. Niniejsze OWH zostaly podane do wiadomosci Klientowi przed zawarciem Umowy. Strony wyrazaja zgode na
wlaczenie warunkéw do tre$ci zawartej Umowy.

9. Zalaczniki do OWH stanowig ich integralng czes¢.

ZALACZNIK DO OWH

e Zalacznik nr 1: obowigzek informacyjny RODO.
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